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@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH
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Leitprojekt Bio.Re-Na | Aufbau it

GmbH

Leitprojekt Biosphare.Regional-Nachhaltig

@
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NACHHALTIGE LAND- &
Q KOMMUNAL- DA TOURISMUS & A ERNAHRUNGS
YN . A 2 v
N2 ENTWICKLUNG MOBILITAT 770" WIRTSCHAFT

Quelle: Landkreis Luneburg (2022)
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Qualitatsinitiative Nachhaltiger Tourismus | Projektgebiet
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Qualitatsinitiative Nachhaltiger Tourismus | Arbeitspaket 1

Potenzialanalyse Zielgruppendefinition Angebotsentwicklung

Inhaltliche Bearbeitung

Potenzial- Definition Handlungs-
Bestands- analyse Ableitung Ziel- empfehlungen Fachliche Betreuung Umsetzung
analyse nachhaltige Ziel- & MaBnahmen Infrastrukturmanahme
: ) : gruppen, :
in und far Tourismus- gruppen & . Entwicklung
: . Ziele und :
Projektregion Angebote & Themen Themen nachhaltiger
SWOT Angebote
August 2022 Oktober 2022 November 2022 Januar 2023
@
Akteursbeteiligung
Zielgruppen-Workshop Experten- Abstimmungsrunde
5.12.22 (online) gespréache Infrastrukturmafl3nahmen
Online-
Befragung 2 Nachhaltigkeitswerkstatten

(online)
Betriebe 6.12.22
Kommunen 14.12.22
Zusatztermin Betriebe 13.1.23
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Qualitatsinitiative Nachhaltiger Tourismus | Arbeitspaket 2 iftg::f:;:;::;amng

Potenzialanalyse

Inhaltliche Bearbeitung

GmbH

Nachhaltigkeits- und Qualitatsberatung

Etablierung Unternehmensnetzwerk

Erstellung

Bestands- & Matrix & Schu- Grob- Hﬁer.\gludngs- Fachliche Begleitung
Potenzial- Auswabhl lungs- konzept taden Initialprojekte Netzwerk
analyse Potenzial- inhalte & Netzwerk |nk!.
Gastgewerbe betriebe Check- ChzzilsiEn
listen
November 2022 Januar 2023 Marz 2023 Mai 2023 Juli 2023

@

Akteursbeteiligung

Auswertung
Online-Umfrage
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@ Freizeit- und
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Nachhaltiger Tourismus:
Definition und Ziele
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Nachhaltiger Tourismus | Definition und Ziele H [

GmbH

» Beachtung aller drei
Dimensionen
gleichermalden

Zieldreieck der Nachhaltigkeit
Leitprinzip

» Management als vierte

Dimension
Soznales » absolute Grenzen:
Absolute Grenzen: / Tragfahigkeit des Planeten
\ :. Erde, Sicherstellung

Erhaltung der natiirlichen menschlichen Lebens in

Lebensgru ndlagen " .‘,'relative Grenzen/ Wirde
A - Optimierungsangebot y
in globaler Perspektive ~ Wiks = - ===

Ein Leben in Wiirde
fur alle

Quelle: Die Bundesregierung (2021): Deutsche Nachhaltigkeitsstrategie - Weiterentwicklung 2021
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Nachhaltiger Tourismus | Definition und Ziele it

GESUNDHE]T UND 4 HOCHWERTIGE
WUIEERGEIEN BILDUNG

MENSCHEN

GmbH

2t |

NACHHALTIGE/R MENSCHENWORDIGE INDUSTRIE, 1 WENIGER
ARBEIT UND INNOVATION UND UNGLEICHHEITEN
WACHSTUM
H £ = (=)
AR WOHLSTAND —

ORTE RAUME RESSOURCEN N

MASSNAHMEN ZUM 6
16 2= |17 2
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UND STARKE ZUR ERREICHUNG
INSTITUTIONEN DERZIELE
s £

FRIEDEN, PARTNERSCHAFT
LT

Quelle: https://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/nachhaltigkeitspolitik/



Question

How might the climate in Liineburg, Lower S: change in the future? . ' {;%f:,;,fu:;gmg
GmbH

Global warming will make a difference

Answer To better understand the impact of climate change, we have included some illustrations

showing future (or past) conditions.
ULV N R T ETE R GCR O ERW T EIGRGLEVATN  Ait Bou Oulli, Béni Mellal-Khénifra, Morocco Y,
[« n: Future: Difference:

Liineburg, Lower Saxony, 2 2070

Germany °

summer days [d]

avg. daily mean temperature
[°c1

precipitation [mm]

734 mm

heat days [d]

rainy days [d]

snow days [d]

tropical nights [d]

1d 1d

T OueNeTRtpsIcimate-analogues. climate.copernicus.eu/calculate-climate
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Auswirkungen Klimawandel Region Elbe und Wendland

° Naturpark Elbh6hen-Wendland

© ocohrce

e Biosphérenreservat Niedersédchsische Elbtalave
Q e

e Jeetzel

e Niemitzer Heide

0 Wendland-Rundweg
0 Vier-Lander-Grenzweg
e Elberadweg

@ Wanderdinenweg

0 Fahre Hitzacker (Elbe)-Bitter

@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

Jahresmitteltemperatur [°C]

" AVAW WY

5

Jahrliche Niederschlagssumme
[mm]

Jahrliche Anzahl der
Hitzetage [> 30°C]

Jahrliche Anzahl der Sommertage
[>25°C]

1961 2019 1961 2019 | 1961 2019 | 1961 2019
Zukunftsprognose Zukunftsprognose Zukunftsprognose Zukunftsprognose
(2021-2050) (2021-2050) (2021-2050) (2021-2050)

[ | =] | | 1 = | | = 2 - | +
= —— |- I 1 i i | e (R | i
0 min max min 0 max o max min max
Jahrliche Anzahl der Trockentage Jahrliche Anzahl der Starkregentage Jahrliche Anzahl der Schneetage Jahrliche Anzahl der
[< 1 mm/Tag] [> 20 mm/Tag] [> 10 cm/Tag] Sturmtage [Windstérke > 9]
/\/V’V\'\/\N\/\AJ\/\/\’V‘M /\/\[\[\'\/\MJV\*/\/\/\’VN\\[\ 60 6
200 200
40 El
100 100 I
20 I | 2
- ol onad - h .I-L
1961 2019 | 1961 2019 | 1961 2019 | 1961 2019
Zukunftsprognose Zukunftsprognose Zukunftsprognose Zukunftsprognose
(2021-2050) (2021-2050) (2021-2050) (2021-2050)
_ ] PO | e 4 |- i - + |- | il @ Nicht
v B min o mex . prognostizierbar

Quelle: TMN Auswirkungen des Klimawandels auf die Region Elbe und Wendland (2022)
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Nachhaltiger Tourismus | Nachfrage it

GmbH

47 % der Deutschen ist es wichtig, dass ihr
72 % der Deutschen

_Urlaub mpgllchs_t okoloqlsc_:h naghhe}ltlg Smrezll:gzznd”mre 95 % der deutschen
|st,_64 % !st S_omalvertragllchkelt beim Fortbewegungsmittel KONSumenten legen Wert
Reisen wichtig (RA 2022) (zu FuB, Fahrrad, OPNV) — auf Nachhaltigkeit

(Booking.com 2021) (Sustainability Study 2022)

76 % der deutschen Reisenden halten
nachhaltiges Reisen fur wichtig.
30 % hat die Pandemie dazu veranlasst, in

42 % sind der Meinung,
dass es im Jahr 2021 nicht

Zukunft nachhaltiger vereisen zu wollen genuge?d nachhaltige Im Bereich Reisen, Tourismus und

(Booking.com 2021) Reisemoglichkelten gibt — eamenten bereit sinen Preis
(BOOklng'Com 2021) aufschlag fir nachhaltige Services

zu zahlen, die Schmerzgrenze liegt

65 % der Geschaftsreisenden (weltweit) 64 % der deutschen Reisenden bei einer Erh6hung von 20 %

bevorzugen Hotels, die eine validierte geben an, im kommenden Jahr (Sustainability Study 2022)

Nachhaltigkeitskennzeichnung haben . . ’ :

(GBTA, HRS 2022) In einer nachhaltigen

Unterkunft Gbernachten zu
wollen (Booking.com 2021)

Quelle: FA Reiseanalyse 2022, Simon-Kucher & Partners 2022, Booking.com 2021, GBTA, HRS 2022
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@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

Nachhaltiger Tourismus
Biospharenregion
Elbe Schaalsee
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@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

Akteursbefragung:
Eckdaten
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Befragung Biospharenregion Elbe Schaalsee | Eckdaten

Frage 1. In welchem Bereich sind Sie vorrangig tatig? (Nur eine Antwort moglich. Bitte auswéhlen, was >

pragend ist hinsichtlich Faktoren wie Anzahl der Mitarbeitenden, Umsatz etc.)

Art des Betriebes / der Einrichtung

Ferienhaus/-wohnungen I 26

Hotel, Hotel garni

Naturinformationszentrum

Kultureinrichtung (Museum, Dokumentationsstatte etc.)
Gastronomie (Café, Bistro, Restaurant etc.)

Sonstige Beherbergung

Campingplatz, Wohnmobilstellplatz

Gasthof/Pension

Veranstaltungslocation, Veranstaltungsanbieter/-in
aktivtouristische Freizeiteinrichtung (Kletterpark etc.)
Jugendherberge/Schulungsheim

Mobilitdtsanbieter (Fahrradverleih, Shuttle-Service etc.)
Gastefuhrer/-in, Stadtfuhrer/-in, Wanderfuhrer/-in

Sonstiges

I
I S
I S
I S
I S
— 4
— 3
3
- 2
- 2

_

_
IS O

0 5 10 15

20 25 30
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@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

unter Sonstiges genannt (9):

Tourist-Info (2)

Urlaub auf dem Bauernhof
mit und ohne Behinderung

nachhaltiges Feriendorf
(Tiny Houses, Bistro,
Wellness)

Alpakahof
Tagungshaus
Samtgemeinde
DMO

Kinderheim

Quelle: ift GmbH, n =77
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Freizeit- und

Befragung Biospharenregion Elbe Schaalsee | Eckdaten ift

Legende

teilnehmende Betriebe
® innerhalb Projektregion
auRerhalb Projektregion
beteiligte Verwaltungseinheiten
[ Landkreise

Frage 22. Wo ist Ihr Betrieb
bzw. Ihre Einrichtung
verortet?

Grevesmiihlen

Glistrow

NORDWESTMECKLENBURG

7/ ®

Wittenburg

Hamburg

LUDWIGSLUST-PARCHIM.  parchim

Hagenow

Ludwigslust

Pritzwalk
Wittenberge
Soltau Munster ~ BcHow-DANNERBER
Uelzen ® -
% ‘LUChow§Wer}dland)
: 4 &
Salzwedel 0 10 20 km
A

Quelle: ift GmbH, n = 60
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Befragung Biospharenregion Elbe Schaalsee | Eckdaten

Frage 23. Wie viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind bei Ihnen beschaftigt?

Anzahl der Mitarbeitenden

keine Angabe
10 (13 %)

mehr als 30
Mitarbeitende 4
(8 %)

11 bis 30 Mitarbeitende
4 (5 %)

5 bis 10 Mitarbeitende
6 (5%)

weniger als 5
Mitarbeitende 53
(69 %)
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@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

Herausforderungen
und Bedarfe
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Befragung Biospharenregion Elbe Schaalsee | Herausforderungen

Frage 17. Gibt es Hemmnisse bei der Umsetzung von Nachhaltigkeitsmaflinahmen in Ihrem Betrieb /

Ihrer Einrichtung? Falls ja, welche? (Mehrfachnennungen)

Hemmnisse bei der Umsetzung von Nachhaltigkeitsmal3inahmen

zu hohe Kosten I 33
keine Zeit, sich damit zu beschaftigen I 19
zu wenig externe Unterstutzung (Fordermittel, Schulungen) I 18
keine Marktanreize/-vorteile I 13
keine Nachfrage seitens der Gaste I 11
andere Themen sind wichtiger (z. B. Digitalisierung) s 10
kein betriebliches Nachhaltigkeitskonzept/-strategie . 5
nicht gentigend Wissen zum Thema Nachhaltigkeit W 4
keine Notwendigkeit aus Sicht der Mitarbeitenden B 2
keine Notwendigkeit aus Sicht der Geschéftsfihrung W 2
Sonstiges Wl 3
es gibt keine Hemmnisse NN 15

keine Angabe 13

22 Bio.Re-Na Qualitatsinitiative Nachhaltiger Tourismus, Nachhaltigkeitswerkstatt Betriebe, 6.12.2022

50

@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

» unter Sonstiges genannt (3):

im Energiesektor nicht
wirklich eine alternative
Energiequelle zu Gas

Altersbedingt wird es den
Kulturladen nicht mehr
sehr lange geben

Fachbetriebe sind
ausgebucht

Wie sehen Sie die
Hemmnisse?

Quelle: ift GmbH, n =77
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Befragung Biosphéarenregion Elbe Schaalsee | Bedarfe iftgs:f:,::;;;::am

GmbH

Frage 18. In welchen Bereichen sehen Sie bei Ihrem Betrieb / Ihrer Einrichtung den gréf3ten
Handlungsbedarf in Bezug auf NachhaltigkeitsmaRnahmen? (Mehrfachnennungen)

Bereiche mit grofitem Handlungsbedarf in Bezug auf
Nachhaltigkeitsmalinahmen

Unterstlitzung Anreise mit OPNV s ) Q
Energiemanagement, Energiequellen meessssssssssssssssmm——m 26
Unterstitzung klima-/umweltfreundliche Mobilitat vor Ort =———————— |7
Sensibilisierung der Gaste fur Nachhaltigkeit —m— 1]
Organisation von Nachhaltigkeitsmanagement ms——— 10
Lebensqualitét (soziales Engagement flr Standort) mssss—— 10
Wassermanagement = 0
Nachhaltige Kommunikation (z. B. digitale Informationen) w7
Kommunikation von nachhaltigen Mal3inahmen/Angeboten = G Wo sehen Sie die
Sensibilisierung der Mitarbeitenden fir Nachhaltigkeit m— g
Angebots- und Produktentwicklung s g Handlunngedarfe?
CO2-Kompensation meess 5
Beschaffung, Lieferketten mmm 5
Abfallmanagement m—= 5
Arbeitsbedingungen (Personal und Mitarbeitende) mm=m 4
Arten- und Biotopschutz auf eigenen Flachen mmm 3
Service (z. B. Zimmerreinigung) == 2
kein Handlungsbedarf m—— g
keine Angabe 11

0 10 20 30 40 50

Quelle: ift GmbH, n =77
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@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

Aktuelle Einschatzungen
zur Nachhaltigkeit
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Befragung Biosphérenregion Elbe Schaalsee | Aktuelle Einschatzungen H [

GmbH

Frage 2. In welchen der folgenden Bereiche setzt Ihr Betrieb / Inre Einrichtung » unter Sonstiges genannt (1):

Nachhaltigkeitsmallnahmen um? (Mehrfachnennungen) Bewirtschaft |
— Bewirtschaftung als

Demeter Hof
Bereiche in denen Nachhaltigkeitsmal3inahmen umgesetzt werden

Abfallmanagement I 4.8
Sensibilisierung der Mitarbeitenden flr Nachhaltigkeit —————————— 40
Sensibilisierung der Gaste fir Nachhaltigkeit essssssss—— 38
Energiemanagement, Energiequellen meessssssssssssssssmmmmmmmm 37
Nachhaltige Kommunikation (z. B. digitale Informationen) EEEEEEE————————————— 30
Lebensqualitat (soziales Engagement fir Standort) eESS———————— 36
Unterstitzung klima-/umweltfreundliche Mobilitat vor Ort EEEEEEEEE—————— 35
Arten- und Biotopschutz auf eigenen Flachen messsssssssssssssmmm——" 32
Beschaffung, Lieferketten m————— 30 Haben Sie Erganzungen
Service (z. B. Zimmerreinigung) —— 30 bzw. Hinweise?
Wassermanagement maasssssssmmm——m 2/
Arbeitsbedingungen (Personal und Mitarbeitende) —————————— )
Unterstiitzung Anreise mit OPNV s )
CO2-Kompensation s 12
Angebots- und Produktentwicklung s 12
Sonstiges 8 1
bisher keine Durchfiihrung von NachhaltigkeitsmaRnahmen mmm 5

0 10 20 30 40 50 60 70

Quelle: ift GmbH, n =77

25 Bio.Re-Na Qualitatsinitiative Nachhaltiger Tourismus, Nachhaltigkeitswerkstatt Betriebe, 6.12.2022 ift-consulting.de © 2022



Befragung Biospharenregion Elbe Schaalsee | Aktuelle Einschatzungen

Frage 13. Planen Sie in den kommenden 1 bis 2 Jahren in Ihren Betrieb / Ihre Einrichtung zu
investieren bzw. strategische Weiterentwicklungen vorzunehmen?

Investitionsplanungen / strategische Weiterentwicklungen in
kommenden 1 bis 2 Jahren

Keine Angabe 14
(18 %)

Ja 37
WeiR nicht 15 (48 %)

(19 %)

Nein 11
(14 %)

26 Bio.Re-Na Qualitatsinitiative Nachhaltiger Tourismus, Nachhaltigkeitswerkstatt Betriebe, 6.12.2022
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Quelle: ift GmbH, n =77
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Befragung Biospharenregion Elbe Schaalsee | Aktuelle Einschatzungen

Frage 15. Welchen Stellenwert wird Nachhaltigkeit bei der strategischen Weiterentwicklung in Ihrem
Betrieb / Ihrer Einrichtung in den kommenden 1 bis 2 Jahren voraussichtlich haben? (Filterfrage)

18

16

14

12

10

(o]

(o]

N

Stellenwert von Nachhaltigkeit bei strategischer Weiterentwicklung

sehr hoch hoch mittel gering

27 Bio.Re-Na Qualitatsinitiative Nachhaltiger Tourismus, Nachhaltigkeitswerkstatt Betriebe, 6.12.2022
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@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

Von den 37 Betrieben/
Einrichtungen, die
Investitionsplanungen /
strategische Weiter-
entwicklungen in den
kommenden 1 bis 2 Jahren
planen gibt keiner an, das
Nachhaltigkeit in der
strategischen Weiterent-
wicklung keinen Stellenwert
haben wird.

Quelle: ift GmbH, n = 37 (Frage 13, Antwort ,Ja“)
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@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

Zlelgruppen
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Befragung Biospharenregion Elbe Schaalsee | Zielgruppen

Frage 20. Welche Bedeutung haben die folgenden Gastegruppen aktuell in Inrem Betrieb bzw. Ihrer

Einrichtung?

Aktuelle Bedeutung der Gastegruppen in Betrieb/Einrichtung

Best Ager (55 Jahre und alter)

Paare

Aktiv- und Outdoorgéste

Menschen im mittleren Alter (30 — 54 Jahre)
Familien mit Kindern
Nachhaltigkeitsbewusste
Kulturinteressierte

Erlebnisorientierte

Gesundheits- und/oder Wellnessgéaste
Schul- und Jugendgruppen

Junge Menschen bis 29 Jahre
Seminar- und Tagungsgaste
Gruppen/Reisegruppen

mgrol3 = mittel

77 W 10%" 6%« 19%
T 3% 5% 27%
Y 7 21% N 6% 6% 21%
Y7 ee 5% 19%
18%  10% = 17%
16% 8%  23%
16% 9%  23%
13% 8%  25%
21% 29% 2%
8% 52% o 21%
35% 4%  21%
17% 49% o 21%
26% 35% o 23%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
gering keine Bedeutung = keine Angabe
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' Tourismusberatung
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» unter Sonstige genannt (3):

Menschen mit
Behinderung

Kinder von 6 - 12 Jahren

HSP
(High sensivite persons)

Quelle: ift GmbH, n =77
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Befragung Biospharenregion Elbe Schaalsee | Zielgruppen ,"ft;;:;‘f:,:‘:;,::;m

GmbH

Frage 21. Welche Bedeutung sollen die folgenden Zielgruppen kinftig fur die Biospharenregion » unter Sonstige genannt (2):
Elbe-Schaalsee haben?

— Naturinteressierte, z.B.
_ _ _ Ornithologen, Botaniker
Klunftige Bedeutung der Zielgruppen fir die

Biospharenregion Elbe-Schaalsee — Menschen mit

Behinderung
Menschen im mittleren Alter (30 — 54 Jahre) |GG 2%1%  31%
Familien mit Kindern | EEL M 8765 6% 1181%
Best Ager (55 Jahre und alter) [N NN 0%d306 " 1182%
Aktiv- und Outdoorgaste |- M 00684 % [11182%
Nachhaltigkeitsbewusste || IEGNGIEZ2NT: % zey e
Paare |NEERZEZ NG00 306 1 48%
Junge Menschen bis 29 Jahre |IIEIEGEGEGIE 2 3ge e

T Is% 8% 4% 3%
3% 8%
9% 8% 39%
IPET7INNO0%N 8%  19% 3%
I8 8% 16% | 42%
13% 14%  44%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mgrol3 = mittel gering keine Bedeutung = keine Angabe

Kulturinteressierte

Erlebnisorientierte
Gesundheits- und/oder Wellnessgéaste
Schul- und Jugendgruppen

Seminar- und Tagungsgaste
Gruppen/Reisegruppen

Quelle: ift GmbH, n =77
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Befragung Biospharenregion Elbe Schaalsee | Zielgruppen

Aktuelle und kinftige Zielgruppen in der Biospharenregion Elbe-Schaalsee

Frage 20. Welche Bedeutung haben die
folgenden Gastegruppen aktuell in
Ihrem Betrieb/lhrer Einrichtung?
(Ranking nach Angabe ,grof3e Bedeutung®)

Aktuell in Betrieb/Einrichtung

1. Best Ager (62 %)

2. Paare (55 %)

3. Aktiv- und Outdoorgaste (45 %)

4. Menschen im mittleren Alter (40%)

5. Familien mit Kindern (34 %)

6. Nachhaltigkeitsbewusste (29 %)

Frage 21. Welche Bedeutung sollen die
folgenden Zielgruppen kinftig fur die
Biosphéarenregion Elbe-Schaalsee
haben?

(Ranking nach Angabe ,grof3e Bedeutung®)

Klnftig in der Biospharenregion
Elbe-Schaalsee

1. Menschen im mittleren Alter (56 %)

2. Familien mit Kindern (53 %)

3. Best Ager (53 %)

4. Aktiv- und Outdoorgéaste (52 %)

5. Nachhaltigkeitsbewusste (47 %)

6. Paare (43 %)
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Zielgruppen in der Biospharenregion Elbe-Schaalsee | Kernzielgruppen ITE itionns

Kernzielgruppen Haben Sie Erganzungen
bzw. Hinweise?

Niedersachsen Altere genussorientierte Jiingere genussorien- Erlebnisorientierte Sinnorientierte
(Flusslandschatt Elbe) Naturliebhaber tierte Naturliebhaber Familien Outdoor-Aktive
Mecklenburg- . . T . . .
Vorpommern GenielRer, Aktive Erlebnisorientierte Familien Aktive und Sportive
(tiberwiegend) Konservativ-gehobenes Postmaterielles Milieu Adaptiv-pragmatische Mitte Neo-Okologisches Milieu
Sinus-Milie Milieu puv-prag J
leichte Aktivitaten in der Aktivitaten in der Natur, kinderfreundliche Aktivitaten in sportliche Aktivitaten in der
£ Natur (Rad, Wandern), sich Naturerlebnis, Auszeit, Zeit der Natur, Familienzeit (und Natur, Abenteuer (Survival,
g wohlftihlen, Gesundheit, zu zweit, Erholung, Wellness QualityTime fur Eltern), Spiel, Trekking, Kanu, Klettern),
Wellness, regionale Kulinarik, = (-anwendungen), besondere Spal3, Abenteuer, stressfreie Events, Party, Festivals,
Kultur, Feste, Markte, Kulinarik, Events, Kunst, Auszeit, Sicherheit, Erlebnis-, ernstgemeinter Umwelt-
Besichtigungen Kultur, nachhaltiger Konsum Bildungsangebote fur Kinder schutz, nachhaltiges Reisen

Quelle: Konzepte Lander,

Regionen, SINUS Institut, ... dabei immer moglichst die, fur die das Thema Nachhaltigkeit eine Rolle spielt.

Foto Genussorientierte
Naturliebhaber: TMN / Peter
Hamel

Speziell auch: Reisen fur Alle, Gruppen, Schulklassen, Camper, Wohnmobilisten, Einheimische, Tagungen
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Zielgruppen in der Biospharenregion Elbe-Schaalsee | Personas

Altere genussorientierte Naturliebhaber, GenieRer, Aktive

Sinus-Milieu: Konservativ-gehobenes Milieu (Leitmilieu)

Eigenschaften: 55 - 75 Jahre, gebildet, gut situiert, allein, als Paar,
mit befreundeten Paaren

Name und Alter: Hildegard (58) & Knut Janssen (62)

Werte: Haben und Geniel3en, Statusdenken, Ordnung, Sicherheit,
Heimat, Tradition, Qualitat, Gesundheitsbewusstsein

Aktivitaten im Urlaub, Interessen:

leichte Aktivitaten in der Natur: Wandern, e-Bike, Rad, Spazieren),
Schifffahrt, Erholung, Gesundheits- und (einfache) Wellness-
angebote, regionale Kulinarik, Kulturangebote, Feste, Markte,
Geselligkeit, Besichtigungen v. a. historischer Stadtkerne

Unterklnfte:
Hotels, Gasthotfe, Pensionen mit sehr gutem Service und gutem
gastronomischen Angebot, Ferienwohnungen/-hauser, Wohnmobil

Budget: €€ - €€€

Informationsverhalten: Desktop, auch Mobiltelefon, Zeitschriften,
Reiseberichte, Print, persénliche Empfehlungen

Im Bereich Nachhaltigkeit:

» e-Ladestationen fir
Fahrrader und Auto

» regionale, qualitatsvolle
Kulinarikangebote

» gefihrte Wander- und
Radtouren mit Informa-
tionen zu Natur- und
Kulturlandschaft

» Barrierefreie Angebote

» lokale Kulturangebote, mit
Flhrungen und exklusiven
Angeboten, Betreuung

» Infos zu besonderer
Wertschatzung der
Mitarbeiter im Betrieb
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Hildegard
und Knut

»Klimaschutz ist
eine gesellschaft-
liche Aufgabe.

Natur ein Kulturgut.”

Quelle: ift basierend auf Konzepten
aus der Projektregion und den neuen
SINUS Milieus 2021
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Zielgruppen in der Biospharenregion Elbe-Schaalsee | Personas

Jungere genussorientierte Naturliebhaber, Erlebnisorientierte

Sinus-Milieu: Postmaterielles Milieu, 40 — 60 Jahre
(Leitmilieu, ehem. Liberal-intellektuelle + Sozialbkologe)

Eigenschaften: gebildet, engagiert, souveran, kaufkraftig
Name und Alter: Anja (41) & Ben Neumann (43)

Werte: Selbstbestimmung, -entfaltung, Gemeinwohlorientierung,
Nachhaltigkeit, Diversitat, Exklusivitdtsanspruch, Genuss,
Achtsamkeit, Authentizitat, Freiheit, Aufgeschlossenheit fur Neues

Aktivitaten im Urlaub, Interessen:

Aktivitaten in der Natur (Wandern, e-Bike, Rad, Wassersport),
Auszeit, Zeit zu zweit, Zeit zum Durchatmen, Erholung, Wellness
(-anwendungen), Yoga, besondere Kulinarik, Events, Kunst, Kultur,
nachhaltiger Konsum, Events, Kunst- und Kulturangebote

Unterklnfte:
besondere Hotels mit ,Wow-Faktor®, mit neuen Gastro-Konzepten,
Glamping, Ferienwohnungen (,Loft"), Ferienhauser (,Chalet)

Budget: €€ - €€€

Informationsverhalten: Mobiltelefon, Desktop, Lifestyle-
Magazinen, Facebook, Instagram

Im Bereich Nachhaltigkeit:
» unkomplizierte An- und

Abreise mit der Bahn, gute
Anbindung mit OPNV

e-Ladestationen Rad/Auto

regionale, innovative,
besondere Kulinarik

nachhaltige Unterkunft
(MalRnahmen Energieeffi-
zienz, lokale Lieferketten,
soziales Engagement)

Yoga, Krauterwanderung -
aber zusammen mit neuer
Klche, ,grun“ Kochen

nachhaltige/regionale
Produkte (Nahrungs-,
Genussmittel, Lifestyle)

» nachhaltige Events
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Anja und Ben

»Klimaschutz ist eine
gesellschaftliche
Herausforderung.
Klimaschutz ist die
einzige Losung.“

Quelle: ift basierend auf Konzepten
aus der Projektregion und den neuen
SINUS Milieus 2021

ift-consulting.de © 2022



Zielgruppen in der Biospharenregion Elbe-Schaalsee | Personas

Erlebnisorientierte Familien / Familien

Sinus-Milieu: Adaptiv-pragmatische Mitte

Eigenschaften: moderner Mainstream, 30 — 50 Jahre; mit Kindern
Im Haushalt, mittlere bis hohe Kaufkraft

Name und Alter: Julia (38), Sebastian (43), Lilli (9), Jakob (7)

Werte: Anpassungs-, Leistungsbereitschaft, Nutzlichkeitsdenken,
gutes Preis-Leistungsverhaltnis, Familie, Harmonie, Spalf3, Aktion,
Freude, Neugierde, Sicherheit, gesunde Umwelt

Aktivitaten im Urlaub, Interessen:

kinderfreundliche Aktivitaten in der Natur (Radfahren, Wandern,
Spazierengehen, Wassersport), Familienzeit/Qualitytime f. Eltern,
Spiel, Spal3, Abenteuer, Balance Ruhe & Erlebnis, stressfreie
Auszeit, Kinder-Bildungsangebote, gesunde Kiiche, neue Konzepte

Unterkinfte: Familienhotels, Camping, Ferienwohnungen/
-hauser, Baumhauser, Lodges, Bauernhofe

Budget: €€

Informationsverhalten:
Mobiltelefon, Facebook, persénliche Empfehlungen

Im Bereich Nachhaltigkeit:

>

>

unkomplizierte An- und
Abreise mit der Bahn; gute
Anbindung mit OPNV,
e-Ladestationen fur Auto

Gesunde regionale, (auch)
veget., vegane Kiche,
nachhaltige, familienfreund-
liche Unterkiinfte (dazu
gerne kindgerechte Infos
zum Thema Nachhaltigkeit)

Erlebnisangebote, -wege

(z. B. mit Waldmurmelbahn,
Rutschenweg); Bildungs-
angebote: Erlebnis-
Lehrpfad, Infozentrum

Mitmachangebote fir die
ganze Familie (Flof3 bauen)

Barrierefreie Angebote
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Familie Schulze

»Klimaschutz ist
wichtig, aber wo
fangen wir an? Wer
macht mit? Und was
kostet das?“

Quelle: ift basierend auf Konzepten
aus der Projektregion und den neuen
SINUS Milieus 2021
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Zielgruppen in der Biospharenregion Elbe-Schaalsee | Personas

Sinnorientierte Outdoor-Aktive / Aktive und Sportive

Sinus-Milieu: Neo-Okologisches Milieu, 20-45 Jahre

Eigenschaften: Studenten, Absolventen, Berufsanfanger,
gebildet, in Kleingruppen unterwegs, noch wenig kaufkraftig

Name, Alter: Nina (23), Simon (25), Anne (29), Johann (33)

Werte: verstehen sich als Treiber der gesellschaftlichen Trans-
formation, progressiv und realistisch, pragmatisch und experi-
mentierfreudig, durchaus zielstrebig, aber gelassen. Verbun-
denheit mit der Natur, ernstgemeinter Umweltschutz, aber auch
Umweltschutz als Lifestyle, Nachhaltigkeit, Engagement,
Selbstverwirklichung, Freiheit

Aktivitaten im Urlaub / Interessen:

sportliche Aktivitaten in der Natur, Abenteuer (Survival,
Trekking, Kanu, Klettern), Naturerlebnisse, Events, Party,
Festivals, nachhaltiges Reisen. Work-Life-Balance

Unterkinfte:
.Junge’, grine Hotels, Baumhauser, Lodges, Camping

Budget: € - €€

Informationsverhalten: Mobiltelefon, Community, Instagram

Im Bereich Nachhaltigkeit:

» unkomplizierte An-, Abreise mit der

Bahn, OPNV mit Radtransport

regionale vegetarische, vegane
Klche, nachhaltige Unterklnfte,
Infos zu Lieferanten, Energie-
|6sungen. Fakten zum 6kologi-
schen Ful3abdruck, Stories, Klima-,
Artenschutz, der motiviert, Spafl3
macht, kein ,Green Washing*

Refill-Angebote, recyclebare
Ausstattung / aus recycelten
Materialien der Region u. a.

Mitmachangebote (z. B. im Stall,
auf dem Feld mitarbeiten, fir 1 Tag,
abends Lagerfeuer), Teil der
Gemeinschaft sein, neue Erlebnisse
und Eindrticke

» nachhaltige Events
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Nina, Simon,
Anne und Johann

,Haben wir
heute schon
die Welt gerettet?“

Quelle: ift basierend auf Konzepten
aus der Projektregion und den neuen
SINUS Milieus 2021
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@ Freizeit- und

Good Practices | Biospharenregion Elbe-Schaalsee | Kenners Landlust FTT iciittuans

BIOHOTEL BIOKUCHE ZIMMER & ANGEBOTE REWIRISNE WELLNESST NATUR & REGION

»  Familienurlaub | ey
2En~achsene ﬂ > Waldzeit \vf Jungere
» Famili bot I
amilienangebote | Naturliebhaber,

KucHeNeHiLocorHie o
Familien

E&N FAMILENURZLAUR (N EINEM [BIOHOTEL
Wir haben unsere \Wurzeln in der Biolandwirlschall, Barbaras Bruder, Marlin Feller betreibl weilerhin den Familienhol als dbelr

Ki {im Umkreis von 40 km) zu kaufen — w.

laut einer Diplomarbeit zu 65

rki. Denn wir versuc el wie maglich regic

uch ne

hat

WIR LIEBEN KINDER - MENSCHEN UBERHAUPT

infach wie moglich

Und wir mochten den Kindern die Kenlaktaulnahme mileinander, aber auch mil den a
aft zu zeigen, macht

machen. Ein Kleinkind, das strahlend seine verklebte kleine Hand auf mein Bein legt, um mir sein
gliicklich.Ein grofes King, das mir erklart, wie es seinen Helzloffel in der Wald

chnitzt hat, ebel

Und dafiir brauchen wir eine entspannte Atmesphére fir cie ganze Familie, Eine Umgebung, in der flr alle Platz ist, Raum zum Spielen fir die

mileinander.

Jm [ir uns

ren, Rickzugsraum [r die Alleren, gnung

Wir heiBBen euch herzlich willkommen bei einem Familienurlaub im Biohotel Kenners LandLust!

Aber auch die andern haben immer wieder nzue Phasen, wird mal

rabi

Und da wir
favorisiert, oder die Beziehungen zu unserem

aft zusammen arbeiten, nehmen wir

.Grundsélzlich gibt

sezubereitung

In unserer Kiiche vereine
unser Kiiche

Japanerin, bis 20

das

-Partner

B O Q== =0 -%ues""z“"* - Q

Quelle: www.kenners-landlust.de
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Good Practices | Biosphérenregion Elbe-Schaalsee | destinature Hitzacker it

destinature’
Sinnorientierte

STARTSEITE REISEZIELE ~ ENTDECKEN v ANGEBOTE UBER UNS BLOG ] =
Outdooraktive,

Hiitten Familien

=l i i Aktuelle Angebote

-_ Bio-Bistro Alle Tagesgdste im destinature Dorf Hitzacker sind in der Wintersai®
i

- unser Wellness-Angebot zu nutzen.
Wellness P

Auflerdem laden wir Euch ab sofort immer sonntags zu einem reichhaltigen

vegetarischen/veganen Sonntagsbrunch ins Bio-Bistro im destinature Dorf Hitzacker ein.

Bett + Bike

Unser Bio-Bistro ist tdglich von 8.00 bis 20.00 Uhr gedffnet, auch 1

. Genaue Informationen findest Du unter Angebote.
willkommmen.

Waschhaus

Preisliste

B | 1 |
W e

Quelle: www.destinature.de
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Tourismusberatung
GmbH

Good Practices | Biospharenregion Elbe-Schaalsee | Michaelshof ift

en/ de

ICHAELSH.F KalliEco Onlineshop Besuch Kinderparadies Patenschaften News Jobs Kontakt Presse

Café Arche-Hof Garten&Park Essen&Trinken Peronnik Volunteers Projekte Forschen&Heilen Altere

Naturliebhaber

beginnt auf dem Acker
und den Weideflachen
der Tiere

Cafe Hofladen Mcierei Backerei

Kache Gemise Manufaktur

rerlc Angler Rind

uchtrichtung

Quelle: www. michaelshof-sammatz.de
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@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

Zertifizierungen
fir Betriebe

£
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Nachhaltiger Tourismus | Zertifizierungen

Kategorie Landerfilter Zoom auf Standort
Operative Ebene Nachhaltigkeit Glaubwiirdigkeit Services
e
Displaying 322 location(s).
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@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

Quielle: https://destinet.eu/resources/tools/certification-quickfinder
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Nachhaltiger Tourismus | Zertifizierungen

In der Biospharenregion Elbe-Schaalsee

> \/abono BDEHOGA
Blaue Schuwalbe meanns oo UMweltcheck

AUSGFZEICHNETE GASTGERER FITR NACHHALTIGE FERIEN

I

FUR LEIB UND SEELE —Partner
Partner

_— Biosphirenreservat
iosphirenreservac
s 1o o Flusslandschaft Elbe

Weitere, deutschlandweit relevante Zertifizierungen (Auswahl)
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Nachhaltiger Tourismus | Zertifizierungen in der Projektregion Elbe-Schaalsee iftﬁ;s:;f:;:;,:;;m

GmbH

=uDEHOGA  pEHOGA Umweltcheck 1 Betrieb (Biohotel Kenners LandLust, Gohrde (Gold))
Umweltcheck
Blauve Scl?uaebe Blaue Schwalbe 2 Betriebe (destinature Dorf Hitzacker & Biohotel

FR FOR NACHHALTIGR FERIFN

Kenners LandLust, G6hrde)

Viagbono®

Viabono 1 Betrieb (BIOHOTEL Kenners LandLust)
Landgrun 1 Betrieb (Ferienhof Kunzog, Gartow)
a ECOCAMPING 1 Betrieb (Campingplatz Am Wiesengrund, Mallil3)
Jd
FOR LEIB UND SEELE Partner Biosphéarenreservat mehr als 55 touristische Partnerbetriebe,
e 0 Schaalsee davon 38 Unterkinfte

Partner

s @ Partner Flusslandschaft Elbe

mehr als 150 Partnerbetriebe in Niedersachsen und
Mecklenburg-Vorpommern, davon 38 UnterkUnfte

43 Bio.Re-Na Qualitatsinitiative Nachhaltiger Tourismus, Nachhaltigkeitswerkstatt Betriebe, 6.12.2022 ift-consulting.de © 2022



Nachhaltiger Tourismus | Zertifizierungen in der Projektregion Elbe-Schaalsee ,"ft:;:;‘f:;:;,::;m

Grevesmiihlen
L ]

Glistrow
L ]

NORDWESTMECKLENBURG

.Hamburg

LUDWIGSLUST-PARCHIM Parchim

Hagenow
L]

.Ludwigslust

Pritzwalk
L
.Wittenberge
Soltau Munster
. B .Uelzen
0 10 20 km
A
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Umweltcheck
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FR FOR NACHHALTIGR FERIEN

‘ Viabono'

umwelt- und klimafreundlich Reisen
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Nachhaltiger Tourismus | Biospharenreservatspartner Schaalsee

Alle touristischen Betriebe, regionale Produkte

Ubernachtungsbetriebe
g 1

-y
o N Roggeliner
& i

| : 8208
| ' v
x I A
\ W X
9 Ratzeburg " \J ) \J Gadpbus‘th
’ P {
g /
I /
| Salemer
- {ongrenzenden X ps
idgrn ‘J 3 !
:, feen
/ 4‘ &
J
7 Xa | S
J > J%bof'hr‘vne
a \'n)n,!ﬂ_em.] &
Salitr bis ™ = =
sum Neuepkirchener=
Schaolsee \J S’:?
X
9) "9 ‘/y
9) y<?
X3 ) '
Wittenburg eJ “ s
S, E Schaige @ :)
\_/ B Q :[l/
x |
: \ v
2 = - e Ty
! S A24 Wittenburg
/
J 108105
> 8195 P —

45 Bio.Re-Na Qualitatsinitiative Nachhaltiger Tourismus, Nachhaltigkeitswerkstatt Betriebe, 6.12.2022

@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

FUR LEIB UND SEELE
Partner

Biosphiirenreservat
Schaalsee

. Touristische Ziele

" Naturschutz
. Aktiv in der Natur
~ Biosphdrenreservatspartner

> Tourismus

< Ubernachtungen

Alle anzeigen

%9 Hotels | Pensionen

‘J Ferienwohnungen | -hduser
"J Gruppenunterkiinfte

&) Campingplitze

RIRKEK K

# Gastronomie

> Regionale Produkte

# Gesundheit & Wohlbefinden
* Kunst und Kultur

* Handwerk & Dienstleistung
* Bildungseinrichtungen

» Landwirtschaft

“. Service
< Auswahl - Im Fenster
aufheben anzeigen

Quelle: www.schaalsee.de/karte

ift-consulting.de © 2022



Nachhaltiger Tourismus | Biospharenreservatspartner Flusslandschaft Elbe

@ Freizeit- und
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e

Quelle: https://www.flusslandschaft-elbe.de/partnerbetriebe/
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@ Freizeit- und
Ergebnisse aus Werkstatt [ | ﬁ Cnrismisbernting

mit Betrieben am 6.12.22

Handlungsfelder
und Maldnahmen

Ressourcen-

management

ve?¥ .

\ 4
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@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Handlungsfelder
und Maldnahmen

Arten- &

Gebaude- Ressourcen- lokale

management management Wertschopfung Biotopschutz

Angebote,

Kommunikation
Produkte
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Befragung Biosphéarenregion Elbe Schaalsee | Handlungsfelder H [

GmbH

Frage 3. In welcher Form ist Nachhaltigkeit fir Ihre Gaste in Ihrem Betrieb / Ihrer Einrichtung / » keine der Betriebe/

bei Ihren Leistungen erlebbar? (Mehrfachnennungen) Einrichtungen mit
Nachhaltigkeitsmalinahmen
gaben an, dass Nachhaltigkeit

erlebbare Nachhaltigkeit flir Gaste in Betrieb/Einrichtung bei ihnen nicht erlebbar ist

Eigene Griinflachen zur Férderung des Artenschutzes I 48
sichtbar nachhaltiger Betrieb (ressourcensparende e 44

Bedienelemente in der Dusche, Mulltrennung etc.)

sichtbar nachhaltige Ausstattung des Betriebes (Materialien, I 36
Gestaltung)

Forderung einer klima-/Jumweltfreundlichen Mobilitat vor Ort I 1
(Fahrrad-Verleih, Gastekarten inkl. OPNV-Angebot etc.)

nachhaltiges Gastronomieangebot (regional, saisonal, I 29

Fairtrade)

Verkauf nachhaltiger Produkte (regionale Genussartikel, I 07
lokale Handwerksartikel etc.)

Touren, Fihrungen mit Bezug zum Thema Nachhaltigkeit T
(im Betrieb, in der Region)

Forderung einer klima-/umweltfreundlichen An- und Abreise I 13
der Gaste (Kooperationen mit Bahn, Bahnhof-Shuttle etc.)

Mitmachangebote (z. B. Workshops zum Thema Upcycling, I 14
regionales Handwerk, regionale Produkte)

Sonstiges M 6

0 10 20 30 40 50 60
Quelle: ift GmbH, n = 72 (Frage 2, alle bis auf , bisher keine Durchfihrung von NachhaltigkeitsmaRnahmen®)
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Nachhaltigkeitsmal3inahmen | Klimaschutz, Mobilitat | Kriterien TourCert

Klimaschutz

>

50 Bio.Re-Na Qualitatsinitiative Nachhaltiger Tourismus, Nachhaltigkeitswerkstatt Betriebe, 6.12.2022

8.1

Erhebung und Kompensation CO,-Emissionen
am Standort sowie der Angebote und Produkte

Bezug Okostrom

Forderung klimafreundlicher Mobilitat (Gaste,
Mitarbeitende, Lieferantinnen und Lieferanten) 8.2

8.3

8.4

@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

8 Klimaschutz

CO2-Emissionen der Reisen

Das Unternehmen erhebt regelmaflig Daten zur Klimawirkung der verkauften ‘ ent )
Aufteilung der Paxe nach Flugstrecke.

8.1.1 CO2-Emissionen (t)

8.1.2 Flug-(CO:) gesamt pro Gast/Tag
8.1.3 Flug-(CO:2) gesamt pro Flugstrecke
8.1.4 Kompensierte COz-Emissionen (t)
8.1.5 Anteil (%) Klimakompensation

8.1.6 CO:-Emissionen (kg) abzgl. kompensierter Emissionen pro Gast und Tag
Okostrom
Das Unternehmen bezieht zu 100% Okostrom.
CO2-Emissionen und Kompensation

Das Unternehmen erhebt regelmallig die COz-Emissionen am Standort. Das Unternehmen kompensiert
mindestens 50% der Emissionen von Dienstreisen.

8.3.1 CO2-Emissionen (t) gesamt und nach Verursacher (Strom, Warme, Dienstreisen)
8.3.2 CO2-Emissionen (t) durch Flugdienstreisen

8.3.3 CO2-Emissionen (t) pro Mitarbeiter*in

8.3.4 Anteil (%) kompensierter Dienstreisen

Mobilitat (Flige und weitere)

Das Unternehmen prift kontinuierlich ressourceneffiziente Alternativen fir den Transport und fordert aktiv
die Nutzung sauberer und ressourceneffizienter Alternativen durch Kund*innen, Mitarbeitende oder
Lieferant*innen.

Quelle: TourCert (2022) Kriterienkatalog_Industry _06_2021
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NachhaltigkeitsmalRinahmen | Klimaschutz, Mobilitat | Good Practice T iciittuins

GmbH

JTE  FAMILIEN

» Anreise

Deine COy-Treie Anreise mil der Bahn mit den klimaneutralen RIT-Tickels, “

’
/
'
ML) IR BAZU M g’
RFISFALSKLNET OFR DR
AR HARBLRE MIT TERM HyY

BAHNTICKETS

Bahnfahrkarten sind klimaneutral!

Die Bahn ist neben dem Reisebus das "klimafreundlichste Reisemittel und ein sehr
bequemes noch dazu.

ROUTENPLANER

Wit Google Map kannst du deine Routa ins Biohotel Kenners Landl ust planen. L B
Gerne holen wir Sie arm Bahnhol Gohrde oder an der Bushalteslelle Jagdschloss

Gohrde kostenfrei ab, wenn Sie uns die Ankunfts- und Abfahrtszeit eine Woche

vorher mitteilen.

Leider kiinnen wir keine Bahntickets mehr anbieten. Die Bahn hat diesen Service
derartig kompliziert, dass es nicht mehr konkurrenzfihig ist.

Fur Ihre Mobilitat vor Ort bieten wir die Maglichkeit der Fahrrad- und
Pedelecausleihe. Zusétzlich helfen wir Ihnen gerne, Verbindungen in der Region zu
finden.wir haben kein ausgedehnles dlfentliches Nelz, aber mil elwas Planung gibl

es auch gréltere Ausflige, die méglich sind.
REISE-CO2-RECHNER

Ermillel deinen individuellen CO2-Fulabdruck iir die An- und Abreise mil derm CO2-Rechner

WSS (FATI e el SEIT 2014 SIND SAMTLICHE BAHNFAHRKARTEN KLIMANEUTRAL, DA DIE BAHN SELBST DIE KOMPENSATION UBERNIMMT.

Quelle: www.kenners-landlust.de
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Nachhaltigkeitsmal3inahmen | Klimaschutz, Mobilitat

Betriebsebene

>
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Hinweise zur OPNV Anreise an Gaste kommunizieren
(z. B. auf Webseite, bei telefonischer Buchung)

Hinweise zu CO2-Einsparungen je nach
Verkehrsmittelwahl geben (z. B. auf Webseite)

CO2-Rechner auf der Betriebsseite
veroffentlichen/verlinken

Rufbus, Bahnhof-Shuttle anbieten

Informationen und Unterstttzung bei Ausflugsplanung in
der Region geben (z. B. Welche Verkehrsangebote gibt
es? Wo sind die Haltestellen? Wie ist die Taktung?)

E-Bike-Verleih anbieten/kommunizieren (Beispiel
Dannenberg Ostbahnhof, mobiler Radverleih im
Wendland)

Wendland-Car-Sharing nutzen, v. a. fir Mitarbeitende
(Beispiel destinature Hitzacker)

@ Freizeit- und
Ergebnisse aus Werkstatt I ﬂ' Cousamsbarating

mit Betrieben am 6.12.22

» GasteCard etablieren

» bei Planung der Taktungen,
Fahrtzeiten, Ziele, Haltstellen auch
touristische Nachfrage mitdenken

» Umsetzungsmoglichkeiten einer
Ringbuslinie prufen

» E-Bikes, E-Cars anbieten,
entsprechende Infrastruktur
(E-Ladesaulen) aufbauen

ift-consulting.de © 2022



@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Handlungsfelder
und Maldnahmen
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Mobilitat management Wertschopfung Biotopschutz
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NachhaltigkeitsmalRnahmen | Ressourcenmanagement | Kriterien TourCert T iciittuans

GmbH

9 Ressourcenmanagement
9.1 Energie
Das Unternehmen erhebt regelmiaRig den Energieverbrauch am Unternehmenstandort. I
9.1.1 Energieverbrauch (kWh) gesamt, pro Mitarbeiter*in und pro Gast
ReS S O u rC e n m an ag e m e n t 9.1.2 Stromverbrauch (kWh) gesamt, pro Mitarbeiter*in und pro Gast
9.1.3 Heizungsenergieverbrauch (kWh) gesamt, pro Mitarbeiter*in und pro Gast
9.2 Papier
’ E n e rg i e Das Unternehmen erhebt regelmaRig den Papierverbrauch am Birostandort.
9.2.1 Papiergewicht (kg) gesamt und pro Mitarbeiter*in
9.2.2 Anteil (%) 100%iges Recyclingpapier am Gesamtpapierverbrauch

9.3 Abfall
’ P a Ier Das Unternehmen erhebt regelmallig das Abfallaufkommen am Unternehmensstandort =42
Lebensmittelabfille und Einmalartikel oder Einwegprodukte), strebt einen abfallarmen Einkauf an upd f6: & 1

die Kreislaufwirtschaft durch Wiederverwendung oder Recycling von Abfllen.
Das Unternehmen stellt sicher, dass die Millentsorgung keine negativen Auswirkungen auf die lokale
Abf I I Bevolkerung und die Umwelt hat.
’ a 9.3.1 Abfallaufkommen (I) gesamt
9.3.2 Abfallaufkommen () pro Gast/Tag
9.3.3 Anteil (%) Restmillaufkommen
’ Wasser 9.3.4 Restmiillaufkommen (I) pro Gast/Tag
9.3.5 Anteil (%) Plastikmillaufkommen
9.3.6 Anteil (%) Essensreste
9.3.7 Anteil (%) von recyceltem oder wiederverwendetem Abfall

» Chemikalien und Gefahrenstoffe oh R

Das Unternehmen erhebt regelmafig den Wasserverbrauch am Standort und identifiziert die
Wasserbezugsquellen.
Das Unternehmen bewertet das Wasserrisiko v.a. in von Wasserknappheit betroffenen Gebieten und betreibt

’ M i n i m i e ru n g U mWe Itve rSC h m utz u n g eine effiziente und wirtschaftliche Wasserversorgung, die an den Wasserbedarf der Region angepasst ist und

sich nicht nachteilig auf die Umwelt auswirkt.
Abwasser, einschliellich Grauwasser, wird sinnvoll genutzt und wiederverwendet oder abgeleitet, wenn es
keine negativen Auswirkungen auf die lokale Bevolkerung und die Umwelt hat.

» Bezug von Wahren und Dienstleistungen 55 Chamikaionund Gefhrsol

Das Unternehmen erhebt Daten zum Einsatz von Chemikalien am Unternehmensstandort und ergreift
MaRnahmen, um diesen zu minimieren oder zu ersetzen.
Das Unternehmen fihrt ein Gefahrstoffkataster.

’ N aC h h a.I ti g e Le b e n S m itte | 9.5.1 Feste Reinigungsmittel (kg) gesamt

9.5.2 Feste Reinigungsmittel (kg) pro Ubernachtung
9.5.3 Flussige Reinigungsmittel (I) gesamt

9.5.4 Flissige Reinigungsmittel (I) pro Ubernachtung
9.5.5 Gefahrstoffe (I) gesamt
9.5.6 Gefahrstoffe (1) pro Gast

9.6 Umweltverschmutzung

Das Unternehmen identifiziert und minimiert Quellen der Umweltverschmutzung durch Abflisse, Erosion,
ozonabbauende Stoffe sowie Luft-, Wasser-, Lirm-, Licht- und Bodenverschmutzung zu minimieren.

9.7 Bezug von Waren und Dienstleistungen
Beim Einkauf von Waren und Dienstleistungen gibt das Unternehmen nachhaltigen Angeboten Vorrang
(regional produzierte, dkologische, fair gehandelte und umweltfreundliche Produkte, Dienstleistungen,
InvestitionsgUter und Baumaterialien).

9.7.1 Anteil (%) der Ausgaben fir nachhaltige Produkte und Dienstleistungen

9.8 Nachhaltige Lebensmittel
Das Unternehmen erhebt regelmaRig den Anteil nachhaltiger Lebensmittel (inklusive Lunchpakete auf den
Touren).

9.8.1 Anteil (%) fair-gehandelter Lebensmittel
9.8.2 Anteil (%) regionaler Lebensmittel
9.8.3 Anteil (%) biologischer Lebensmittel

9.8.4 Anteil (%) nachhaltiger Lebensmittel

riterienkatalog Industry 06 2021
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NachhaltigkeitsmalRnahmen | Ressourcenmanagement | Good Practice it

GmbH

Quelle: Wiesbaden Congress & Marketing GmbH/ Thomas Ott
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Nachhaltigkeitsmalinahmen | Ressourcenmanagement

Betriebsebene

>

Trockentoiletten aufbauen und dafir

Gaste sensibilisieren (Beispiel
Destinature)

Wassersparmalinahmen:
nachhaltige Alternativen anbieten

Essensreste kompostieren (u. a.
Container von LK Luchow-
Dannenberg), Grunabfalle
weiterverwenden

Gasten und Mitarbeitenden
Nutzungshinweise zu Heizen und
Liften geben

Reinigungsmittel in nachfullbare
Gebinden abftllen

Spender flr Trockenseife (ohne
Plastikverpackung) nutzen

>

Recycelte Produkte und Mé6bel flr
Interior verwenden

Cradle to Cradle Prinzip bei
Neuanschaffungen

Good Practice: nachwachsendes
Hotelzimmer Creativhotel Luise

Gasten Wassertank und -flaschen
zum nachfillen anbieten (z. B. flr
Ausfliige, gebrandet vom Betrieb)

umweltfreundliches Papier
verwenden, wo mdoglich auf
Ausdrucke und Printmaterialien
verzichten

QR-Codes flur Anleitungen und Infos
nutzen (je nach Zielgruppe)
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@ Freizeit- und
Ergebnisse aus Werkstatt I ﬂ' Cousamsbarating

mit Betrieben am 6.12.22

» Aufbau Trockentoiletten fordern
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Nachhaltigkeitsmal3inahmen | Lokale Wertschopfung, Lieferketten | Kriterien ift]f;::ﬁ:;:;,:::m

Leistungstrager

>

>

Einbindung lokaler Unternehmen

Supplier Code (Vereinbarung
Nachhaltigkeitsprinzipien)

Befragung der Leistungstrager und Lieferanten,
Uberprifung Nachhaltigkeit

Erhebung Nachhaltigkeitskommunikation
gegenuber Geschaftspartnerinnen und -partner
und ihre Zufriedenheit

GmbH

6 Leistungstrager

6.1

6.2

6.3

6.4

Einbindung von Leistungstragern

Das Unternehmen bindet lokale Unternehmen bei der Entwicklung und dem d
Dienstleistungen ein, die auf Natur, Geschichte und Kultur der Region basierer

Supplier Code

Das Unternehmen stellt sicher (z.B. Uber Vertragsklauseln oder einen Supg 5
grundlegende Nachhaltigkeitsprinzipien in den Bereichen (i) Menschenrechte, i)
Umweltschutz und (iv) Biodiversitat von den Leistungstragern eingehalten werde

Befragung von Leistungstragern
Das Unternehmen fUhrt regelmalig eine Befragung der Leistungstrager und Lieferanten durch und erhebt
den Grad ihrer Nachhaltigkeit.

6.3.1 CSR-Index (%) Lieferanten

6.3.2 Anzahl Lieferanten gesamt

6.3.3 Anteil (%) befragter Lieferanten

6.3.4 Anteil (%) Lieferanten mit Nachhaltigkeitslabel

Geschaftspartner*innen
Das Unternehmen erhebt regelmaRig die Zufriedenheit seiner Geschaftspartner*innen sowie den Grad der
Qualitat seiner Nachhaltigkeitskommunikation gegenuber diesen Partner*innen.

6.4.1 CSR-Index (%) Geschaftspartner*innen

Quelle: TourCert (2022) Kriterienkatalog_Industry _06_2021
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Nachhaltigkeitsmal3inahmen | Lokale Wertschopfung, Lieferketten | Good Practice iftf;s;'f:,;‘:;:;gm

GmbH

Rhoner Botschaft  SaxenMol WohnZimmer BjomsOx  HeimatMarkt

Rhéner Botschaft

IN DER FERNE ZUHAUSE
FUHLEN

Bio Catering

Il Cielo - Frisch. Bio. Aus der Heimat.

11l Ceafariscl i _dar Hivond™S draht sichale ¢
Ferbergor Tafabeirg i e Tor T ot o Coomr e Soaeh | lewimad il chw et s P b

Partner-Produkte R A P T R LA T

Jetzt Neu:

Modische “GeOxte” Llebelingsstiicke findest du In un
Klamottenshop. =

Jorgos Natives Olivendl
250ml
890 €

Jorgos Balsamico 250 ml
29C €~

n der grazhizcnen mehrdazy

Set Jogos Olivendl &

Balsamico

Bio Cnl!ﬁng mit zertifizierter Bio-Qul“t;t
18,30 €4 z Brz Cmeeing en romter

Brotaufstriche

r

TomBa-LaBomba ...siiB- Triple Malt ... Whiskey,
feuriger Geschmacksslalom Kiirbis und Malz

Quelle: https://www.rhoener-botschaft.de/; https://mwww.ilplonner.de/hotel-in-oberpfaffenhofen/
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NachhaltigkeitsmalRinahmen | Lokale Wertschopfung, Lieferketten | Good Practice iftﬁ;:;f:;:;;:;m

GmbH

A MSZQ H_ +49 (0)211 302059-0 B | Regional & lecker

und wieder so exotisch anmuten - uns ist regi
FROHSTUCKSHOTEL | p USSELDORF Zuverldssige Partner, kurze Wege, und natirlich schmecken muss es. Wir haben zu einer
: schéne Bezichungen aufgebaul. Hier méchten wir Euch einige unserer liebsten Lieferant
auch richtig Spaf an der Zusammenarbeit

Unsere Lieblingslieferanten

’ a7 T T e d v A4 SiiR oder

.. 7 N B o i 0 i 7 = { scharf?
N . ,

y '.) AT . 2% 7Y T F Diisseldorfer
N A \ - SR . P % 3 Senfladen
o> - Sk 2N i / - . AR L A y
< . A A . 4 S " ~Y e o 3 2
< R A v SR oS N 3 . :
» " > S X o 7.2 g - " { <
- a7 »y . ., IR ' B 2 . - . - " - -
. N . R f » Rl
’ g \
: %

LIEFERANTEN

Quelle: auszeit-hotel.de
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NachhaltigkeitsmaRnahmen | Lokale Wertschdpfung Ergebnisse aus Werkstatt ift s

mit Betrieben am 6.12.22

» im regionalen Biomarkt einkaufen » Bezugsquellen angeben, flr
Storytelling nutzen

» saisonale Zutaten nutzen
» Absatz flur regionale Erzeuger

» Herkunftsnachweis und Bezugsquellen/Lieferanten sicherstellen

angeben (z. B. auf Speisekarte und Webseite), fur

Storytelling nutzen » Unternehmensnetzwerk mit
Akteuren Tourismus, Ernédhrung,
Landwirtschaft und regionale
Erzeuger initiieren und fordern

» an Gaste von Ferienwohnungen/-hausern kommunizieren,
wo sie nachhaltig einkaufen kbnnen

» Bezugsketten organisieren

» Regional-Regal aufbauen und mit regionalen
Erzeugnissen beftllen

» Beispiel fur Einsatz regionaler Produkte (frUherer Ansatz):
Wendlandteller

» VerknUpfung mit Bio.Re-Na Teilprojekt
,Land- und Ernahrungswirtschaft”
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@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

L eitfaden, Links

 —
+ eamm
o/ —
o/ —
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Weitere Informationen | Leitfaden fiir Betriebe it

GmbH

‘ ECHT
k BODENSEE

be saitar Ausmrtes

Leitfaden und praktische Handbuch. .
Nachhaltigkeit Nachhaltigkeit

e

. fUr Ferienunterkinfte

im Urlaubsland Mecklenburg-Vorpommern

L)

® 4 Futouris
N/

Toursmes. Gemeinsam Zukunfistihig,

Tipps fir eine
nachhaltige Gestaltung
lhrer Ferienunterkunft

Nachhaltigkeitsleitfaden mit Handbuch Nachhaltigkeit fur Handbuch Kommunikation
Praxistipps und Best Practices, Ferienunterkunfte, nachhaltiger Speisen,
Tourismusverband Mecklenburg- Deutsche Bodensee Tourismus GmbH Futouris (2017)

Vorpommern e. V. (2022)
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https://dl.tmv.de/MSQN/Nachhaltigkeitsleitfaden.pdf
https://www.echt-bodensee.de/der-bodensee/echtnachhaltig/handbuch-nachhaltigkeit-ferienunterkuenfte
https://www.echt-bodensee.de/der-bodensee/echtnachhaltig/handbuch-nachhaltigkeit-ferienunterkuenfte
https://www.echt-bodensee.de/der-bodensee/echtnachhaltig/handbuch-nachhaltigkeit-ferienunterkuenfte
http://www.futouris.org/online-tools/
http://www.futouris.org/online-tools/
http://www.futouris.org/online-tools/
https://tourismus.mv/artikel/nachhaltigkeitsleitbild-erstellen-praxistipps-und-best-practices
https://tourismus.mv/artikel/nachhaltigkeitsleitbild-erstellen-praxistipps-und-best-practices

Weitere Informationen | Leitfaden Kommunikation

PIrre im Urlaubsland MV

Das Thema Energiemanagement riickt dieser Tage verstarkt in den Fokus, da neben der Klimakrise
auch die steigenden Energiekosten die Wirtschaftichkett von Tounsmusbetrieben zunehmend
und die C he Die Ausgaben fur Energie sind oftmals der
tgra im Hier finden Sie einige Empfehiungen fiir das Energiesparen
in lhrem Untemehmen. Viele der MaBnahmen mégen bekannt sein doch ist es gerade jetzt lohnend,
sich die potenziellen Einsparungen noch einmal bewusst zu machen.

Allgemeine Energiespartipps
v Messen und des
Lvnschenzahler heifen bei der Iscmmn Kontrelle der Verbrauche und der Identifizierung von
Ein betri erfasst, analysiert und verbessert
Kontinuierlich die Energieverbriuche und -kosten, Bei komplexeren Strukturen kommt meist
wine Ensrgiemanagementscitware zum Finsatz, die Prozesse und Kennzahien abbildet und
steurrt,

<

Schulungen fir Mitarbeitende

Der Fokus liegt auf einem optimierten Hezen und Liften auch in Abstimmung mit dem
sowie dem vea Druckam, i und g Die

won Mi und Kir den i Personen

sowie Umsetzung cer Hinweise im Arbeitsalitag kann dabes unterstitzen, zwischen 5 und 15

Prozent an Energie einzusparen

s,

¥ Optimlertes Helzen - jedes Grad Raumtemperatur weniger spart ca. 6% der Helzkosten
Smarte, programmierbare Thermostate helfen dabei, die optimale Raumtempevamr ebenso
wie die g 1 Heizzeiten i Modeme Hei eine

zontral g Regufiprung der

¥ Effizientes Liften
Heizung kurz susschalten, Fenster weit offnen, Innentiiren ebenfalls aufmachen - urd so
einmal ordentlich fiir 510 Minuten durch- und im Idealfall mit gedifneten Tiren quedaften.

~ Wartung und Optimierung von Helzungsanlagen
Bei schlechter Wartung konnen Heizpumpen bis zu 15 Prozent inres Wirkungsgrades verlieren.
Daher soliten sie regelmaBig inspiziert und gewartet werden, Medeme Hocheffizienzpumpen
verbrauchen ks zu 80 Prozent weniger Strom. Durch die Dimmung von Hezungsrohren kann
hei eineen Rohr mit 32 mm Durchmesser pro gediimmten Maeter bis 2u zohn Liter Heizal
jabelich gespart wercen,

v auf LED und steuern
In viekon Untarnehmen \vqrdan immar noch in don Arbeitshereichen wie Backoffice, KN!@I’
Giinge unct Kache Lewr L 0 kénnen
gegen Retro-Fit LED-Rohren ausgmuscm werden. So wird deutllch wieniger Energle
verbraucht. el sowie eina optimi Tageslic q
erzielen weitere Einsparungen.

~  Einkauf von energieeffizienten Produkten und Anlagen
Beim Kauf never Gerate fir IT, Beleuchmng Hexzung Luftung, Kihlung und Gebaudetechnik
lohnt es sich, auf die auf die passende GroBe und auf
den Stromverbrauch zu achten. Mit dem lool Z&can & Check” erfahren Sie schon vor dem
K, mit welchen Energiskosten Sie iibier die gesamte Nutzungsdauer des Elekirogerites
rechnen missen.

Rostock, Stand 15.07 2022

Energiesparmallnahmen im

Urlaubsland MV,

Tourismusverband Mecklenburg-
Vorpommern e. V. (2022)

(\1 ' Futouris

LEITSATZE FUR NACHHALTIGE
TOURISMUSKOMMUNIKATION

im Rahmen des gemeinsamen Projektes ,,Nachhaltige
Reiseangebote erfolgreich kommunizieren” von Futouris
und Global Communication Experts.

Leitsatze fur nachhaltige

Tourismuskommunikation,

Futouris, Global Communication
Experts (2022)
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https://www.futouris.org/wp-content/uploads/Leits%C3%A4tze-f%C3%BCr-Nachhaltige-Tourismuskommunikation.pdf
https://www.futouris.org/wp-content/uploads/Leits%C3%A4tze-f%C3%BCr-Nachhaltige-Tourismuskommunikation.pdf
https://www.futouris.org/wp-content/uploads/Leits%C3%A4tze-f%C3%BCr-Nachhaltige-Tourismuskommunikation.pdf
https://b2b.tmv.de/tmv/files/2022/07/Energiekrise_Sparmassnahmen_TMV.pdf
https://b2b.tmv.de/tmv/files/2022/07/Energiekrise_Sparmassnahmen_TMV.pdf
https://b2b.tmv.de/tmv/files/2022/07/Energiekrise_Sparmassnahmen_TMV.pdf

Weitere Informationen | weitere Infos, Links it

FuSaee SO - 9,32 A3 SN EATATY - DTNV 1 - TR

MARKETING SERVICE NACHHALTIGKEIT QUALITAT VERBAND

Se hetmden sleh hler:
Slglywile > Machlaeledt > Wuserslgzy > Leilfaden

Leitfiiden

Leitfaden: Trinkwasser in der Tourismus-Branche — fiir mehr Nachhaltigkeit und
Wohlbefinden

glich (st und welese

Nachhaltigkeitslcitfaden mit Prax
visle

Leitfaden zum Thema Nachhaltigkeit

Tourismusverband
Mecklenburg-Vorpommern e. V.
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GmbH

7 Nachhaltigkeit {allgemain}

“ Nachhaltiger Tourlsmus

7 Nachhaltige Produkt- und Angebotsentwicklung

£ Zertifizierungen im Tourismus

7 Machhaltiges Destingticnsmanaogement ‘

Informationen und Hilfestellungen
Klimawandel und Nachhaltigkeit

TourismusMarketing Niedersachsen GmbH
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https://nds.tourismusnetzwerk.info/inhalte/klimawandel-nachhaltigkeit/nachhaltigkeit/informationen-und-hilfestellungen/
https://nds.tourismusnetzwerk.info/inhalte/klimawandel-nachhaltigkeit/nachhaltigkeit/informationen-und-hilfestellungen/
https://nds.tourismusnetzwerk.info/inhalte/klimawandel-nachhaltigkeit/nachhaltigkeit/informationen-und-hilfestellungen/
https://www.tmv.de/de/nachhaltigkeit/wissensbasis-nachhaltigkeit/leitfaeden/
https://www.tmv.de/de/nachhaltigkeit/wissensbasis-nachhaltigkeit/leitfaeden/

Weitere Informationen | weitere Infos, Links

Klimawandcl anpacken  Anpassungsstrategicn fir den
Tounsmus in Niedersachsen

Management Summary
Die wichtigsten Projektergebnisse
auf einen Blick

Projekt ,.Klimawandel anpacken

TourismusMarketing Niedersachsen
GmbH (TMN)

Zoom aut Standort

Weltkarte Nachhaltigkeitszertifikate /
Certification Quickfinder (EN)

Ecotrans
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https://nds.tourismusnetzwerk.info/inhalte/klimawandel-nachhaltigkeit/klimawandel-und-tourismus/ergebnisse-klimawandel-anpacken/
https://destinet.eu/resources/tools/certification-quickfinder
https://destinet.eu/resources/tools/certification-quickfinder
https://destinet.eu/resources/tools/certification-quickfinder
https://nds.tourismusnetzwerk.info/inhalte/klimawandel-nachhaltigkeit/klimawandel-und-tourismus/ergebnisse-klimawandel-anpacken/
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Ausblick

@®
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Qualitatsinitiative Nachhaltiger Tourismus | Arbeitspaket 1

Potenzialanalyse Zielgruppendefinition Angebotsentwicklung

Inhaltliche Bearbeitung

Potenzial- Definition Handlungs-
Bestands- analyse Ableitung Ziel- empfehlungen Fachliche Betreuung Umsetzung
analyse nachhaltige Ziel- & MaBnahmen Infrastrukturmanahme
: ) : gruppen, :
in und far Tourismus- gruppen & . Entwicklung
: . Ziele und :
Projektregion Angebote & Themen Themen nachhaltiger
SWOT Angebote
August 2022 Oktober 2022 November 2022 Januar 2023
@
Akteursbeteiligung
Zielgruppen-Workshop Experten- Abstimmungsrunde
5.12.22 (online) gespréache Infrastrukturmafl3nahmen
Online-
Befragung 2 Nachhaltigkeitswerkstatten

(online)
Betriebe 6.12.22
Kommunen 14.12.22
Zusatztermin Betriebe 13.1.23
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Qualitatsinitiative Nachhaltiger Tourismus | Arbeitspaket 2 iftg::f:;:;::;amng

Potenzialanalyse

Inhaltliche Bearbeitung

GmbH

Nachhaltigkeits- und Qualitatsberatung

Etablierung Unternehmensnetzwerk

Erstellung

Bestands- & Matrix & Schu- Grob- Hﬁer.\gludngs- Fachliche Begleitung
Potenzial- Auswabhl lungs- konzept taden Initialprojekte Netzwerk
analyse Potenzial- inhalte & Netzwerk |nk!.
Gastgewerbe betriebe Check- ChzzilsiEn
listen
November 2022 Januar 2023 Marz 2023 Mai 2023 Juli 2023

@

Akteursbeteiligung

Auswertung
Online-Umfrage
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3 inhaltsgleiche Folgeworkshop mit

Impuls-Workshop

Folgeveranstaltung

Nachhaltigkeits- Potenzialbetrieben Netzwerk Netzwerk
werkstatten
mit Potenzialbetrieben
20 Einzelbetriebsberatungen Auftakt-
der Potenzialbetriebe veranstaltung
Netzwerk
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Hinweis:

Diese Version ist nur zum internen Gebrauch. Weitergabe,
Vervielfaltigung uns insbesondere Veroffentlichung (auch
auszugsweise) sind lediglich mit schriftlicher Einwilligung der ift
GmbH zulassig.

Soweit Fotos, Graphiken u. a. Abbildungen zu Layout-
Zwecken oder als Platzhalter verwendet wurden, fir die keine
Nutzungsrechte fir einen 6ffentlichen Gebrauch vorliegen,
kann jede Wiedergabe, Vervielfaltigung oder gar
Veroffentlichung Anspriiche der Rechteinhaber auslésen.

Wer diese Unterlage ganz oder teilweise in welcher Form auch
iImmer weitergibt, vervielfaltigt oder veroffentlicht, Gbernimmt
das volle Haftungsrisiko gegentber den Inhabern der Rechte,
stellt die ift GmbH von allen Ansprtichen Dritter frei und tragt
die Kosten der ggf. notwendigen Abwehr von solchen
Anspriuchen durch die ift GmbH.

Auf Wunsch stellen wir Ihnen gern eine Version dieses
Dokumentes zur Verfligung, die veroffentlicht werden kann,
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Sie haben Fragen oder Hinweise?

Ihre Ansprechpartner:
Jan-F. Kobernuf3
Katja Stefanis

ift Freizeit- und
Tourismusberatung GmbH
Goltsteinstral3e 87a Voa
50968 Kodln . =
Tel: 0221-98 54 95 01 e
kobernuss@ift-consulting.de
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