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Heutiger Ablauf

1. Begrüßung, Vorstellungsrunde

2. Leitprojekt Biosphäre.Regional-Nachhaltig: Hintergrund, Ziele, Teilprojekte

3. Qualitätsinitiative Nachhaltiger Tourismus: aktueller Projektstand

4. Nachhaltiger Tourismus: Definition und Ziele

5. Nachhaltige Tourismusangebote in der Biosphärenregion Elbe Schaalsee

− Situation, Herausforderungen und Bedarfe

− Aktuelle Einschätzungen

− Zielgruppen

− Zertifizierungen

6. (Weiter-)Entwicklung nachhaltiger Angebote und Projekte: 

Handlungsfelder und Maßnahmen auf Destinations- und betrieblicher Ebene

7. Ausblick: Nächste Schritte

LK Lüneburg, ift

LK Lüneburg 

ift

ift

Impulse von ift, 

Diskussion im Plenum

alle Teilnehmenden

LK Lüneburg, ift
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Leitprojekt Bio.Re-Na
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Leitprojekt Bio.Re-Na | Aufbau

Quelle: Landkreis Lüneburg (2022)
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Teilprojekt 

Qualitätsinitiative 

Nachhaltiger Tourismus 
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Qualitätsinitiative Nachhaltiger Tourismus | Projektgebiet
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Qualitätsinitiative Nachhaltiger Tourismus | Arbeitspaket 1

Potenzial-

analyse

nachhaltige 

Tourismus-

Angebote & 

SWOT

Handlungs-

empfehlungen 

& Maßnahmen 

Entwicklung 

nachhaltiger 

Angebote

Inhaltliche Bearbeitung

Online-

Befragung

Potenzialanalyse

Definition 

Ziel-

gruppen, 

Ziele und 

Themen  

Bestands-

analyse 

in und für 

Projektregion

Zielgruppendefinition Angebotsentwicklung

Abstimmungsrunde

Infrastrukturmaßnahmen

August 2022

Ableitung 

Ziel-

gruppen & 

Themen

Oktober 2022

Fachliche Betreuung Umsetzung 

Infrastrukturmaßnahme

November 2022 Januar 2023

Akteursbeteiligung

2 Nachhaltigkeitswerkstätten 

(online)

Betriebe 6.12.22

Kommunen 14.12.22

Zusatztermin Betriebe 13.1.23

Zielgruppen-Workshop 

5.12.22 (online)

Experten-

gespräche
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Qualitätsinitiative Nachhaltiger Tourismus | Arbeitspaket 2

Bestands- & 

Potenzial-

analyse 

Gastgewerbe

Auswertung

Online-Umfrage

Matrix & 

Auswahl 

Potenzial-

betriebe

Handlungs-

leitfaden

inkl. 

Checklisten

Januar 2023 März 2023

Erstellung

Schu-

lungs-

inhalte & 

Check-

listen

Juli 2023

Potenzialanalyse Nachhaltigkeits- und Qualitätsberatung

Inhaltliche Bearbeitung Etablierung Unternehmensnetzwerk

Grob-

konzept 

Netzwerk

Auftakt-

veranstaltung 

Netzwerk

Fachliche Begleitung 

Initialprojekte Netzwerk

Mai 2023

Folgeworkshop mit 

Potenzialbetrieben

Impuls-Workshop 

Netzwerk
Folgeveranstaltung 

Netzwerk

20 Einzelbetriebsberatungen 

der Potenzialbetriebe

November 2022

3 inhaltsgleiche 

Nachhaltigkeits-

werkstätten 

mit Potenzialbetrieben

Akteursbeteiligung
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Nachhaltiger Tourismus: 

Definition und Ziele 
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Beachtung aller drei 

Dimensionen 

gleichermaßen

Management als vierte 

Dimension

absolute Grenzen: 

Tragfähigkeit des Planeten 

Erde, Sicherstellung 

menschlichen Lebens in 

Würde

Nachhaltiger Tourismus | Definition und Ziele

Quelle: Die Bundesregierung (2021): Deutsche Nachhaltigkeitsstrategie - Weiterentwicklung 2021 
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Nachhaltiger Tourismus | Definition und Ziele

Quelle: https://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/nachhaltigkeitspolitik/

MENSCHEN

ORTE, RÄUME, RESSOURCEN 

WOHLSTAND

FRIEDEN, PARTNERSCHAFT
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Quelle: https://climate-analogues.climate.copernicus.eu/calculate-climate
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Auswirkungen Klimawandel Region Elbe und Wendland

Quelle: TMN Auswirkungen des Klimawandels auf die Region Elbe und Wendland (2022)
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Nachhaltiger Tourismus | Nachfrage

Quelle: FA Reiseanalyse 2022, Simon-Kucher & Partners 2022, Booking.com 2021, GBTA, HRS 2022

47 % der Deutschen ist es wichtig, dass ihr 

Urlaub möglichst ökologisch nachhaltig 

ist, 64 % ist Sozialverträglichkeit beim 

Reisen wichtig (RA 2022)

65 % der Geschäftsreisenden (weltweit) 

bevorzugen Hotels, die eine validierte 

Nachhaltigkeitskennzeichnung haben 

(GBTA, HRS 2022)

76 % der deutschen Reisenden halten 

nachhaltiges Reisen für wichtig. 

30 % hat die Pandemie dazu veranlasst, in 

Zukunft nachhaltiger vereisen zu wollen 

(Booking.com 2021)

72 % der Deutschen 

bevorzugen 

umweltfreundlichere 

Fortbewegungsmittel 

(zu Fuß, Fahrrad, ÖPNV)

(Booking.com 2021)

Im Bereich Reisen, Tourismus und 

Freizeit sind 28 % der deutschen 

Konsumenten bereit, einen Preis-

aufschlag für nachhaltige Services 

zu zahlen, die Schmerzgrenze liegt 

bei einer Erhöhung von 20 %

(Sustainability Study 2022)

95 % der deutschen 

Konsumenten legen Wert 

auf Nachhaltigkeit

(Sustainability Study 2022)

64 % der deutschen Reisenden 

geben an, im kommenden Jahr 

in einer nachhaltigen 

Unterkunft übernachten zu 

wollen (Booking.com 2021)

42 % sind der Meinung, 

dass es im Jahr 2021 nicht 

genügend nachhaltige 

Reisemöglichkeiten gibt 

(Booking.com 2021)
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Nachhaltiger Tourismus

Biosphärenregion 

Elbe Schaalsee
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Akteursbefragung: 

Eckdaten
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Frage 1. In welchem Bereich sind Sie vorrangig tätig? (Nur eine Antwort möglich. Bitte auswählen, was 

prägend ist hinsichtlich Faktoren wie Anzahl der Mitarbeitenden, Umsatz etc.)

Befragung Biosphärenregion Elbe Schaalsee | Eckdaten

Quelle: ift GmbH, n = 77

unter Sonstiges genannt (9):

− Tourist-Info (2)

− Urlaub auf dem Bauernhof 

mit und ohne Behinderung

− nachhaltiges Feriendorf 

(Tiny Houses, Bistro, 

Wellness)

− Alpakahof

− Tagungshaus

− Samtgemeinde

− DMO

− Kinderheim 

9

1

1

2

2

3

3

4

5

5

5

5

6

26

0 5 10 15 20 25 30

Sonstiges

Gästeführer/-in, Stadtführer/-in, Wanderführer/-in

Mobilitätsanbieter (Fahrradverleih, Shuttle-Service etc.)

Jugendherberge/Schulungsheim

aktivtouristische Freizeiteinrichtung (Kletterpark etc.)

Veranstaltungslocation, Veranstaltungsanbieter/-in

Gasthof/Pension

Campingplatz, Wohnmobilstellplatz

Sonstige Beherbergung

Gastronomie (Café, Bistro, Restaurant etc.)

Kultureinrichtung (Museum, Dokumentationsstätte etc.)

Naturinformationszentrum

Hotel, Hotel garni

Ferienhaus/-wohnungen

Art des Betriebes / der Einrichtung
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Frage 22. Wo ist Ihr Betrieb 

bzw. Ihre Einrichtung 

verortet? 

Befragung Biosphärenregion Elbe Schaalsee | Eckdaten

Quelle: ift GmbH, n = 60
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Frage 23. Wie viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind bei Ihnen beschäftigt?

Befragung Biosphärenregion Elbe Schaalsee | Eckdaten

Quelle: ift GmbH, n = 77

weniger als 5 
Mitarbeitende 53

(69 %)

5 bis 10 Mitarbeitende
6 (5%)

11 bis 30 Mitarbeitende
4 (5 %)

mehr als 30 
Mitarbeitende 4

(8 %)

keine Angabe
10 (13 %)

Anzahl der Mitarbeitenden
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Herausforderungen 

und Bedarfe
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Frage 17. Gibt es Hemmnisse bei der Umsetzung von Nachhaltigkeitsmaßnahmen in Ihrem Betrieb / 

Ihrer Einrichtung? Falls ja, welche? (Mehrfachnennungen)

Befragung Biosphärenregion Elbe Schaalsee | Herausforderungen

Quelle: ift GmbH, n = 77

unter Sonstiges genannt (3): 

− im Energiesektor nicht 

wirklich eine alternative 

Energiequelle zu Gas

− Altersbedingt wird es den 

Kulturladen nicht mehr 

sehr lange geben

− Fachbetriebe sind 

ausgebucht

13

15

3

2

2

4

5

10

11

13

18

19

33

0 10 20 30 40 50

keine Angabe

es gibt keine Hemmnisse

Sonstiges

keine Notwendigkeit aus Sicht der Geschäftsführung

keine Notwendigkeit aus Sicht der Mitarbeitenden

nicht genügend Wissen zum Thema Nachhaltigkeit

kein betriebliches Nachhaltigkeitskonzept/-strategie

andere Themen sind wichtiger (z. B. Digitalisierung)

keine Nachfrage seitens der Gäste

keine Marktanreize/-vorteile

zu wenig externe Unterstützung (Fördermittel, Schulungen)

keine Zeit, sich damit zu beschäftigen

zu hohe Kosten

Hemmnisse bei der Umsetzung von Nachhaltigkeitsmaßnahmen

Wie sehen Sie die 

Hemmnisse?
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Frage 18. In welchen Bereichen sehen Sie bei Ihrem Betrieb / Ihrer Einrichtung den größten 

Handlungsbedarf in Bezug auf Nachhaltigkeitsmaßnahmen? (Mehrfachnennungen)

Befragung Biosphärenregion Elbe Schaalsee | Bedarfe

Quelle: ift GmbH, n = 77

11

8

2

3

4

5

5

5

6

6

6

7

9

10

10

11

17

26

28

0 10 20 30 40 50

keine Angabe

kein Handlungsbedarf

Service (z. B. Zimmerreinigung)

Arten- und Biotopschutz auf eigenen Flächen

Arbeitsbedingungen (Personal und Mitarbeitende)

Abfallmanagement

Beschaffung, Lieferketten

CO2-Kompensation

Angebots- und Produktentwicklung

Sensibilisierung der Mitarbeitenden für Nachhaltigkeit

Kommunikation von nachhaltigen Maßnahmen/Angeboten

Nachhaltige Kommunikation (z. B. digitale Informationen)

Wassermanagement

Lebensqualität (soziales Engagement für Standort)

Organisation von Nachhaltigkeitsmanagement

Sensibilisierung der Gäste für Nachhaltigkeit

Unterstützung klima-/umweltfreundliche Mobilität vor Ort

Energiemanagement, Energiequellen

Unterstützung Anreise mit ÖPNV

Bereiche mit größtem Handlungsbedarf in Bezug auf 
Nachhaltigkeitsmaßnahmen

Wo sehen Sie die 

Handlungsbedarfe?



ift-consulting.de © 2022Bio.Re-Na Qualitätsinitiative Nachhaltiger Tourismus, Nachhaltigkeitswerkstatt Betriebe, 6.12.202224

Aktuelle Einschätzungen 

zur Nachhaltigkeit
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Frage 2. In welchen der folgenden Bereiche setzt Ihr Betrieb / Ihre Einrichtung 

Nachhaltigkeitsmaßnahmen um? (Mehrfachnennungen) 

Befragung Biosphärenregion Elbe Schaalsee | Aktuelle Einschätzungen

Quelle: ift GmbH, n = 77

unter Sonstiges genannt (1):

− Bewirtschaftung als 

Demeter Hof

5

1

12

12

22

22

24

30

30

32

35

36

36

37

38

40

48

0 10 20 30 40 50 60 70

bisher keine Durchführung von Nachhaltigkeitsmaßnahmen

Sonstiges

Angebots- und Produktentwicklung

CO2-Kompensation

Unterstützung Anreise mit ÖPNV

Arbeitsbedingungen (Personal und Mitarbeitende)

Wassermanagement

Service (z. B. Zimmerreinigung)

Beschaffung, Lieferketten

Arten- und Biotopschutz auf eigenen Flächen

Unterstützung klima-/umweltfreundliche Mobilität vor Ort

Lebensqualität (soziales Engagement für Standort)

Nachhaltige Kommunikation (z. B. digitale Informationen)

Energiemanagement, Energiequellen

Sensibilisierung der Gäste für Nachhaltigkeit

Sensibilisierung der Mitarbeitenden für Nachhaltigkeit

Abfallmanagement

Bereiche in denen Nachhaltigkeitsmaßnahmen umgesetzt werden

Haben Sie Ergänzungen 

bzw. Hinweise?
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Frage 13. Planen Sie in den kommenden 1 bis 2 Jahren in Ihren Betrieb / Ihre Einrichtung zu 

investieren bzw. strategische Weiterentwicklungen vorzunehmen? 

Quelle: ift GmbH, n = 77

Ja 37
(48 %)

Nein 11
(14 %)

Weiß nicht 15
(19 %)

Keine Angabe 14
(18 %)

Investitionsplanungen / strategische Weiterentwicklungen in 
kommenden 1 bis 2 Jahren 

Befragung Biosphärenregion Elbe Schaalsee | Aktuelle Einschätzungen
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Frage 15. Welchen Stellenwert wird Nachhaltigkeit bei der strategischen Weiterentwicklung in Ihrem 

Betrieb / Ihrer Einrichtung in den kommenden 1 bis 2 Jahren voraussichtlich haben? (Filterfrage)

Quelle: ift GmbH, n = 37 (Frage 13, Antwort „Ja“) 

Von den 37 Betrieben/ 

Einrichtungen, die 

Investitionsplanungen / 

strategische Weiter-

entwicklungen in  den 

kommenden 1 bis 2 Jahren 

planen gibt keiner an, das 

Nachhaltigkeit in der 

strategischen Weiterent-

wicklung keinen Stellenwert 

haben wird.

15 15

4

3

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

sehr hoch hoch mittel gering

Stellenwert von Nachhaltigkeit bei strategischer Weiterentwicklung

Befragung Biosphärenregion Elbe Schaalsee | Aktuelle Einschätzungen
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Zielgruppen
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Frage 20. Welche Bedeutung haben die folgenden Gästegruppen aktuell in Ihrem Betrieb bzw. Ihrer 

Einrichtung?

Befragung Biosphärenregion Elbe Schaalsee | Zielgruppen

Quelle: ift GmbH, n = 77

unter Sonstige genannt (3): 

− Menschen mit 

Behinderung

− Kinder von 6 - 12 Jahren

− HSP 

(High sensivite persons)

5%

6%

12%

14%

14%

18%

21%

29%

34%

40%

45%

55%

62%

10%

6%

29%

5%

9%

36%

31%

25%

21%

35%

21%

13%

10%

26%

17%

35%

8%

21%

13%

16%

16%

18%

5%

6%

6%

35%

49%

4%

52%

29%

8%

9%

8%

10%

6%

5%

23%

21%

21%

21%

27%

25%

23%

23%

17%

19%

21%

27%

19%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gruppen/Reisegruppen

Seminar- und Tagungsgäste

Junge Menschen bis 29 Jahre

Schul- und Jugendgruppen

Gesundheits- und/oder Wellnessgäste

Erlebnisorientierte

Kulturinteressierte

Nachhaltigkeitsbewusste

Familien mit Kindern

Menschen im mittleren Alter (30 – 54 Jahre)

Aktiv- und Outdoorgäste

Paare

Best Ager (55 Jahre und älter)

Aktuelle Bedeutung der Gästegruppen in Betrieb/Einrichtung

groß mittel gering keine Bedeutung keine Angabe
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Frage 21. Welche Bedeutung sollen die folgenden Zielgruppen künftig für die Biosphärenregion 

Elbe-Schaalsee haben? 

Befragung Biosphärenregion Elbe Schaalsee | Zielgruppen

Quelle: ift GmbH, n = 77

unter Sonstige genannt (2): 

− Naturinteressierte, z.B. 

Ornithologen, Botaniker

− Menschen mit 

Behinderung

16%

17%

25%

29%

29%

31%

40%

43%

47%

52%

53%

53%

56%

13%

18%

9%

16%

18%

18%

17%

10%

10%

9%

10%

8%

12%

13%

8%

8%

9%

13%

8%

5%

4%

4%

1%

3%

1%

14%

16%

19%

8%

4%

3%

3%

5%

44%

42%

39%

39%

38%

39%

38%

43%

38%

32%

32%

31%

31%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gruppen/Reisegruppen

Seminar- und Tagungsgäste

Schul- und Jugendgruppen

Gesundheits- und/oder Wellnessgäste

Erlebnisorientierte

Kulturinteressierte

Junge Menschen bis 29 Jahre

Paare

Nachhaltigkeitsbewusste

Aktiv- und Outdoorgäste

Best Ager (55 Jahre und älter)

Familien mit Kindern

Menschen im mittleren Alter (30 – 54 Jahre)

Künftige Bedeutung der Zielgruppen für die 
Biosphärenregion Elbe-Schaalsee

groß mittel gering keine Bedeutung keine Angabe



ift-consulting.de © 2022Bio.Re-Na Qualitätsinitiative Nachhaltiger Tourismus, Nachhaltigkeitswerkstatt Betriebe, 6.12.202231

Befragung Biosphärenregion Elbe Schaalsee | Zielgruppen

Quelle: ift GmbH, n = 77

Künftig in der Biosphärenregion 

Elbe-Schaalsee

1. Menschen im mittleren Alter (56 %)

2. Familien mit Kindern (53 %)

3. Best Ager (53 %)

4. Aktiv- und Outdoorgäste (52 %)

5. Nachhaltigkeitsbewusste (47 %)

6. Paare (43 %)

Aktuell in Betrieb/Einrichtung

1. Best Ager (62 %)

2. Paare (55 %)

3. Aktiv- und Outdoorgäste (45 %)

4. Menschen im mittleren Alter (40%)

5. Familien mit Kindern (34 %)

6. Nachhaltigkeitsbewusste (29 %)

Aktuelle und künftige Zielgruppen in der Biosphärenregion Elbe-Schaalsee

Frage 21. Welche Bedeutung sollen die 

folgenden Zielgruppen künftig für die 

Biosphärenregion Elbe-Schaalsee 

haben?

(Ranking nach Angabe „große Bedeutung“)

Frage 20. Welche Bedeutung haben die 

folgenden Gästegruppen aktuell in 

Ihrem Betrieb/Ihrer Einrichtung?

(Ranking nach Angabe „große Bedeutung“)
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Zielgruppen in der Biosphärenregion Elbe-Schaalsee | Kernzielgruppen

Jüngere genussorien-

tierte Naturliebhaber

Sinnorientierte 

Outdoor-Aktive

Erlebnisorientierte 

Familien

sportliche Aktivitäten in der 

Natur, Abenteuer (Survival, 

Trekking, Kanu, Klettern), 

Events, Party, Festivals, 

ernstgemeinter Umwelt-

schutz, nachhaltiges Reisen

Aktivitäten in der Natur, 

Naturerlebnis,  Auszeit, Zeit 

zu zweit, Erholung, Wellness 

(-anwendungen), besondere 

Kulinarik, Events, Kunst, 

Kultur, nachhaltiger Konsum

kinderfreundliche Aktivitäten in 

der Natur, Familienzeit (und  

QualityTime für Eltern), Spiel, 

Spaß, Abenteuer, stressfreie 

Auszeit, Sicherheit, Erlebnis-, 

Bildungsangebote für Kinder

Kernzielgruppen

Familien Aktive und Sportive

Niedersachsen 

(Flusslandschaft Elbe)

Mecklenburg-

Vorpommern

Quelle: Konzepte Länder, 

Regionen, SINUS Institut, 

Foto Genussorientierte 

Naturliebhaber: TMN / Peter 

Hamel

leichte Aktivitäten in der 

Natur (Rad, Wandern), sich 

wohlfühlen, Gesundheit, 

Wellness, regionale Kulinarik, 

Kultur, Feste, Märkte, 

Besichtigungen

Genießer, Aktive Erlebnisorientierte

M
o
ti
v
e

Ältere genussorientierte 

Naturliebhaber

… dabei immer möglichst die, für die das Thema Nachhaltigkeit eine Rolle spielt. 

Speziell auch: Reisen für Alle, Gruppen, Schulklassen, Camper, Wohnmobilisten, Einheimische, Tagungen

Adaptiv-pragmatische Mitte Neo-Ökologisches Milieu
Konservativ-gehobenes 

Milieu 
Postmaterielles Milieu 

(überwiegend) 

Sinus-Milieu

Haben Sie Ergänzungen 

bzw. Hinweise?
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Zielgruppen in der Biosphärenregion Elbe-Schaalsee | Personas

Ältere genussorientierte Naturliebhaber, Genießer, Aktive

Sinus-Milieu: Konservativ-gehobenes Milieu (Leitmilieu)

Eigenschaften: 55 - 75 Jahre, gebildet, gut situiert, allein, als Paar, 

mit befreundeten Paaren 

Name und Alter: Hildegard (58) & Knut Janssen (62)

Werte: Haben und Genießen, Statusdenken, Ordnung, Sicherheit, 

Heimat, Tradition, Qualität, Gesundheitsbewusstsein

Aktivitäten im Urlaub, Interessen: 

leichte Aktivitäten in der Natur: Wandern, e-Bike, Rad, Spazieren), 

Schifffahrt, Erholung, Gesundheits- und (einfache) Wellness-

angebote, regionale Kulinarik, Kulturangebote, Feste, Märkte, 

Geselligkeit, Besichtigungen v. a. historischer Stadtkerne

Unterkünfte: 

Hotels, Gasthöfe, Pensionen mit sehr gutem Service und gutem 

gastronomischen Angebot, Ferienwohnungen/-häuser, Wohnmobil

Budget: €€ - €€€

Informationsverhalten: Desktop, auch Mobiltelefon, Zeitschriften, 

Reiseberichte, Print, persönliche Empfehlungen

Im Bereich Nachhaltigkeit:

e-Ladestationen für 

Fahrräder und Auto

regionale, qualitätsvolle 

Kulinarikangebote

geführte Wander- und 

Radtouren mit Informa-

tionen zu Natur- und 

Kulturlandschaft

Barrierefreie Angebote  

lokale Kulturangebote, mit 

Führungen und exklusiven 

Angeboten, Betreuung 

Infos zu besonderer 

Wertschätzung der 

Mitarbeiter im Betrieb 

Hildegard 

und Knut

Quelle: ift basierend auf Konzepten 

aus der Projektregion und den neuen 

SINUS Milieus 2021

„Klimaschutz ist 

eine gesellschaft-

liche Aufgabe. 

Natur ein Kulturgut.“
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Zielgruppen in der Biosphärenregion Elbe-Schaalsee | Personas

Jüngere genussorientierte Naturliebhaber, Erlebnisorientierte

Sinus-Milieu: Postmaterielles Milieu, 40 – 60 Jahre 

(Leitmilieu, ehem. Liberal-intellektuelle + Sozialökologe)

Eigenschaften: gebildet, engagiert, souverän, kaufkräftig 

Name und Alter: Anja (41) & Ben Neumann (43)

Werte: Selbstbestimmung, -entfaltung, Gemeinwohlorientierung, 

Nachhaltigkeit, Diversität, Exklusivitätsanspruch, Genuss, 

Achtsamkeit, Authentizität, Freiheit, Aufgeschlossenheit für Neues 

Aktivitäten im Urlaub, Interessen: 

Aktivitäten in der Natur (Wandern, e-Bike, Rad, Wassersport), 

Auszeit, Zeit zu zweit, Zeit zum Durchatmen, Erholung, Wellness 

(-anwendungen), Yoga, besondere Kulinarik, Events, Kunst, Kultur, 

nachhaltiger Konsum, Events, Kunst- und Kulturangebote

Unterkünfte: 

besondere Hotels mit „Wow-Faktor“, mit neuen Gastro-Konzepten, 

Glamping, Ferienwohnungen („Loft“), Ferienhäuser („Chalet)

Budget: €€ - €€€

Informationsverhalten: Mobiltelefon, Desktop, Lifestyle-

Magazinen, Facebook, Instagram

Im Bereich Nachhaltigkeit:

unkomplizierte An- und 

Abreise mit der Bahn, gute 

Anbindung mit ÖPNV

e-Ladestationen Rad/Auto

regionale, innovative, 

besondere Kulinarik

nachhaltige Unterkunft 

(Maßnahmen Energieeffi-

zienz, lokale Lieferketten, 

soziales Engagement) 

Yoga, Kräuterwanderung -

aber zusammen mit neuer 

Küche, „grün“ Kochen 

nachhaltige/regionale 

Produkte (Nahrungs-, 

Genussmittel, Lifestyle)

nachhaltige Events

TMN / Peter Hamel

Anja und Ben

Quelle: ift basierend auf Konzepten 

aus der Projektregion und den neuen 

SINUS Milieus 2021

„Klimaschutz ist eine 

gesellschaftliche 

Herausforderung. 

Klimaschutz ist die 

einzige Lösung.“
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Erlebnisorientierte Familien / Familien

Sinus-Milieu: Adaptiv-pragmatische Mitte

Eigenschaften: moderner Mainstream, 30 – 50 Jahre; mit Kindern 

im Haushalt, mittlere bis hohe Kaufkraft 

Name und Alter: Julia (38), Sebastian (43), Lilli (9), Jakob (7)

Werte: Anpassungs-, Leistungsbereitschaft, Nützlichkeitsdenken, 

gutes Preis-Leistungsverhältnis, Familie, Harmonie, Spaß, Aktion, 

Freude, Neugierde, Sicherheit, gesunde Umwelt

Aktivitäten im Urlaub, Interessen: 

kinderfreundliche Aktivitäten in der Natur (Radfahren, Wandern, 

Spazierengehen, Wassersport), Familienzeit/Qualitytime f. Eltern, 

Spiel, Spaß, Abenteuer, Balance Ruhe & Erlebnis, stressfreie 

Auszeit, Kinder-Bildungsangebote, gesunde Küche, neue Konzepte  

Unterkünfte: Familienhotels, Camping, Ferienwohnungen/

-häuser, Baumhäuser, Lodges, Bauernhöfe

Budget: €€

Informationsverhalten: 

Mobiltelefon, Facebook, persönliche Empfehlungen 

Im Bereich Nachhaltigkeit:

unkomplizierte An- und 

Abreise mit der Bahn; gute 

Anbindung mit ÖPNV, 

e-Ladestationen für Auto

Gesunde regionale, (auch) 

veget., vegane Küche, 

nachhaltige, familienfreund-

liche Unterkünfte (dazu 

gerne kindgerechte Infos 

zum Thema Nachhaltigkeit) 

Erlebnisangebote, -wege 

(z. B. mit  Waldmurmelbahn, 

Rutschenweg); Bildungs-

angebote: Erlebnis-

Lehrpfad, Infozentrum

Mitmachangebote für die 

ganze Familie (Floß bauen)

Barrierefreie Angebote  

Familie Schulze

Quelle: ift basierend auf Konzepten 

aus der Projektregion und den neuen 

SINUS Milieus 2021

„Klimaschutz ist 

wichtig, aber wo 

fangen wir an? Wer 

macht mit? Und was 

kostet das?“
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Sinnorientierte Outdoor-Aktive / Aktive und Sportive

Sinus-Milieu: Neo-Ökologisches Milieu, 20-45 Jahre  

Eigenschaften: Studenten, Absolventen, Berufsanfänger, 

gebildet, in Kleingruppen unterwegs, noch wenig kaufkräftig 

Name, Alter: Nina (23), Simon (25), Anne (29), Johann (33)

Werte: verstehen sich als Treiber der gesellschaftlichen Trans-

formation, progressiv und realistisch, pragmatisch und experi-

mentierfreudig, durchaus zielstrebig, aber gelassen. Verbun-

denheit mit der Natur, ernstgemeinter Umweltschutz, aber auch 

Umweltschutz als Lifestyle, Nachhaltigkeit, Engagement, 

Selbstverwirklichung, Freiheit

Aktivitäten im Urlaub / Interessen: 

sportliche Aktivitäten in der Natur, Abenteuer (Survival, 

Trekking, Kanu, Klettern),  Naturerlebnisse, Events, Party, 

Festivals, nachhaltiges Reisen. Work-Life-Balance

Unterkünfte: 

„junge“, grüne Hotels, Baumhäuser, Lodges, Camping 

Budget: € - €€

Informationsverhalten: Mobiltelefon, Community, Instagram

Im Bereich Nachhaltigkeit:

unkomplizierte An-, Abreise mit der 

Bahn, ÖPNV mit Radtransport 

regionale vegetarische, vegane 

Küche, nachhaltige Unterkünfte, 

Infos zu Lieferanten, Energie-

lösungen. Fakten zum ökologi-

schen Fußabdruck, Stories, Klima-, 

Artenschutz, der motiviert, Spaß 

macht, kein „Green Washing“

Refill-Angebote, recyclebare 

Ausstattung / aus recycelten 

Materialien der Region u. ä. 

Mitmachangebote (z. B. im Stall, 

auf dem Feld mitarbeiten, für 1 Tag, 

abends Lagerfeuer), Teil der 

Gemeinschaft sein, neue Erlebnisse 

und Eindrücke 

nachhaltige Events

Nina, Simon, 

Anne und Johann

Quelle: ift basierend auf Konzepten 

aus der Projektregion und den neuen 

SINUS Milieus 2021

„Haben wir 

heute schon 

die Welt gerettet?“ 
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Good Practices | Biosphärenregion Elbe-Schaalsee | Kenners Landlust

Quelle: www.kenners-landlust.de

Jüngere 

Naturliebhaber, 

Familien
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Good Practices | Biosphärenregion Elbe-Schaalsee | destinature Hitzacker

Quelle: www.destinature.de

Sinnorientierte 

Outdooraktive, 

Familien
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Good Practices | Biosphärenregion Elbe-Schaalsee | Michaelshof

Quelle: www. michaelshof-sammatz.de

Ältere 

Naturliebhaber
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Zertifizierungen

für Betriebe
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Nachhaltiger Tourismus | Zertifizierungen

Quelle: https://destinet.eu/resources/tools/certification-quickfinder

Certification Quickfinder  

auf www.destinet.eu



ift-consulting.de © 2022Bio.Re-Na Qualitätsinitiative Nachhaltiger Tourismus, Nachhaltigkeitswerkstatt Betriebe, 6.12.202242

Nachhaltiger Tourismus | Zertifizierungen

In der Biosphärenregion Elbe-Schaalsee

Weitere, deutschlandweit relevante Zertifizierungen (Auswahl)
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DEHOGA Umweltcheck

Blaue Schwalbe

Landgrün

Viabono

ECOCAMPING

Nachhaltiger Tourismus | Zertifizierungen in der Projektregion Elbe-Schaalsee

Partner Biosphärenreservat 

Schaalsee

Partner Flusslandschaft Elbe

1 Betrieb (Biohotel Kenners LandLust, Göhrde (Gold))

2 Betriebe (destinature Dorf Hitzacker & Biohotel 

Kenners LandLust, Göhrde)

1 Betrieb (BIOHOTEL Kenners LandLust)

1 Betrieb (Ferienhof Kunzog, Gartow)

1 Betrieb (Campingplatz Am Wiesengrund, Malliß)

mehr als 55 touristische Partnerbetriebe, 

davon 38 Unterkünfte

mehr als 150 Partnerbetriebe in Niedersachsen und 

Mecklenburg-Vorpommern, davon 38 Unterkünfte
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Nachhaltiger Tourismus | Zertifizierungen in der Projektregion Elbe-Schaalsee
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Nachhaltiger Tourismus | Biosphärenreservatspartner Schaalsee

Quelle: www.schaalsee.de/karte

Alle touristischen Betriebe, regionale Produkte Übernachtungsbetriebe
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Nachhaltiger Tourismus | Biosphärenreservatspartner Flusslandschaft Elbe

Quelle: https://www.flusslandschaft-elbe.de/partnerbetriebe/
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Klimaschutz,

Mobilität

Ressourcen-

management

Gebäude-

management

lokale 

Wertschöpfung

Arten- & 

Biotopschutz

Angebote, 

Produkte

Handlungsfelder 

und  Maßnahmen

Soziales Kommunikation
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Handlungsfelder 

und  Maßnahmen

Klimaschutz,

Mobilität

Ressourcen-

management

Gebäude-

management

lokale 

Wertschöpfung

Arten- & 

Biotopschutz

Angebote, 

Produkte
Soziales Kommunikation
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Frage 3. In welcher Form ist Nachhaltigkeit für Ihre Gäste in Ihrem Betrieb / Ihrer Einrichtung / 

bei Ihren Leistungen erlebbar? (Mehrfachnennungen) 

Befragung Biosphärenregion Elbe Schaalsee | Handlungsfelder

Quelle: ift GmbH, n = 72 (Frage 2, alle bis auf „ bisher keine Durchführung von Nachhaltigkeitsmaßnahmen“) 

keine der Betriebe/ 

Einrichtungen mit 

Nachhaltigkeitsmaßnahmen 

gaben an, dass Nachhaltigkeit 

bei ihnen nicht erlebbar ist

6

14

18

25

27

29

31

36

44

48

0 10 20 30 40 50 60

Sonstiges

Mitmachangebote (z. B. Workshops zum Thema Upcycling,
regionales Handwerk, regionale Produkte)

Förderung einer klima-/umweltfreundlichen An- und Abreise
der Gäste (Kooperationen mit Bahn, Bahnhof-Shuttle etc.)

Touren, Führungen mit Bezug zum Thema Nachhaltigkeit
(im Betrieb, in der Region)

Verkauf nachhaltiger Produkte (regionale Genussartikel,
lokale Handwerksartikel etc.)

nachhaltiges Gastronomieangebot (regional, saisonal,
Fairtrade)

Förderung einer klima-/umweltfreundlichen Mobilität vor Ort
(Fahrrad-Verleih, Gästekarten inkl. ÖPNV-Angebot etc.)

sichtbar nachhaltige Ausstattung des Betriebes (Materialien,
Gestaltung)

sichtbar nachhaltiger Betrieb (ressourcensparende
Bedienelemente in der Dusche, Mülltrennung etc.)

Eigene Grünflächen zur Förderung des Artenschutzes

erlebbare Nachhaltigkeit für Gäste in Betrieb/Einrichtung
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Quelle: TourCert (2022) Kriterienkatalog_Industry_06_2021

Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Klimaschutz, Mobilität | Kriterien TourCert

Klimaschutz

Erhebung und Kompensation CO2-Emissionen 

am Standort sowie der Angebote und Produkte

Bezug Ökostrom

Förderung klimafreundlicher Mobilität (Gäste, 

Mitarbeitende, Lieferantinnen und Lieferanten)

Klimaschutz,

Mobilität
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Quelle: www.kenners-landlust.de

Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Klimaschutz, Mobilität | Good Practice

Klimaschutz,

Mobilität
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Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Klimaschutz, Mobilität 

Destinationsebene / InfrastrukturBetriebsebene

Klimaschutz,

Mobilität

Hinweise zur ÖPNV Anreise an Gäste kommunizieren 

(z. B. auf Webseite, bei telefonischer Buchung)

Hinweise zu CO2-Einsparungen je nach 

Verkehrsmittelwahl geben (z. B. auf Webseite)

CO2-Rechner auf der Betriebsseite 

veröffentlichen/verlinken

Rufbus, Bahnhof-Shuttle anbieten

Informationen und Unterstützung bei Ausflugsplanung in 

der Region geben (z. B. Welche Verkehrsangebote gibt 

es? Wo sind die Haltestellen? Wie ist die Taktung?)

E-Bike-Verleih anbieten/kommunizieren (Beispiel 

Dannenberg Ostbahnhof, mobiler Radverleih im 

Wendland)

Wendland-Car-Sharing nutzen, v. a. für Mitarbeitende 

(Beispiel destinature Hitzacker)

GästeCard etablieren

bei Planung der Taktungen, 

Fahrtzeiten, Ziele, Haltstellen auch 

touristische Nachfrage mitdenken

Umsetzungsmöglichkeiten einer 

Ringbuslinie prüfen

E-Bikes, E-Cars anbieten, 

entsprechende Infrastruktur 

(E-Ladesäulen) aufbauen
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Handlungsfelder 

und  Maßnahmen

Klimaschutz,

Mobilität

Ressourcen-

management

Gebäude-

management

lokale 

Wertschöpfung

Arten- & 

Biotopschutz

Angebote, 

Produkte
Soziales Kommunikation
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Quelle: TourCert (2022) Kriterienkatalog_Industry_06_2021

Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Ressourcenmanagement | Kriterien TourCert

Ressourcenmanagement

Energie

Papier

Abfall

Wasser

Chemikalien und Gefahrenstoffe

Minimierung Umweltverschmutzung

Bezug von Wahren und Dienstleistungen

Nachhaltige Lebensmittel

Ressourcen-

management
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Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Ressourcenmanagement | Good Practice

Quelle: Wiesbaden Congress & Marketing GmbH/ Thomas Ott

Ressourcen-

management
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Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Ressourcenmanagement

Destinationsebene / InfrastrukturBetriebsebene

Ressourcen-

management

Trockentoiletten aufbauen und dafür 

Gäste sensibilisieren (Beispiel 

Destinature)

Wassersparmaßnahmen: 

nachhaltige Alternativen anbieten

Essensreste kompostieren (u. a. 

Container von LK Lüchow-

Dannenberg), Grünabfälle 

weiterverwenden

Gästen und Mitarbeitenden 

Nutzungshinweise zu Heizen und 

Lüften geben

Reinigungsmittel in nachfüllbare 

Gebinden abfüllen

Spender für Trockenseife (ohne 

Plastikverpackung) nutzen

Recycelte Produkte und Möbel für 

Interior verwenden

Cradle to Cradle Prinzip bei 

Neuanschaffungen

Good Practice: nachwachsendes 

Hotelzimmer Creativhotel Luise

Gästen Wassertank und -flaschen 

zum nachfüllen anbieten (z. B. für 

Ausflüge, gebrandet vom Betrieb)

umweltfreundliches Papier 

verwenden, wo möglich auf 

Ausdrucke und Printmaterialien 

verzichten

QR-Codes für Anleitungen und Infos 

nutzen (je nach Zielgruppe)

Aufbau Trockentoiletten fördern



ift-consulting.de © 2022Bio.Re-Na Qualitätsinitiative Nachhaltiger Tourismus, Nachhaltigkeitswerkstatt Betriebe, 6.12.202257

Handlungsfelder 

und  Maßnahmen

Klimaschutz,

Mobilität

Ressourcen-

management

Gebäude-

management

lokale 

Wertschöpfung

Arten- & 

Biotopschutz

Angebote, 

Produkte
Soziales Kommunikation
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Quelle: TourCert (2022) Kriterienkatalog_Industry_06_2021

lokale 

Wertschöpfung

Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Lokale Wertschöpfung, Lieferketten | Kriterien

Leistungsträger

Einbindung lokaler Unternehmen

Supplier Code (Vereinbarung 

Nachhaltigkeitsprinzipien)

Befragung der Leistungsträger und Lieferanten, 

Überprüfung Nachhaltigkeit

Erhebung Nachhaltigkeitskommunikation 

gegenüber Geschäftspartnerinnen und -partner 

und ihre Zufriedenheit
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Quelle: https://www.rhoener-botschaft.de/; https://www.ilplonner.de/hotel-in-oberpfaffenhofen/

Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Lokale Wertschöpfung, Lieferketten | Good Practice

lokale 

Wertschöpfung
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Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Lokale Wertschöpfung, Lieferketten | Good Practice

Quelle: auszeit-hotel.de

lokale 

Wertschöpfung
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Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Lokale Wertschöpfung

Destinationsebene / InfrastrukturBetriebsebene

lokale 

Wertschöpfung

im regionalen Biomarkt einkaufen

saisonale Zutaten nutzen

Herkunftsnachweis und Bezugsquellen/Lieferanten 

angeben (z. B. auf Speisekarte und Webseite), für 

Storytelling nutzen

an Gäste von Ferienwohnungen/-häusern kommunizieren, 

wo sie nachhaltig einkaufen können

Bezugsketten organisieren

Regional-Regal aufbauen und mit regionalen 

Erzeugnissen befüllen

Beispiel für Einsatz regionaler Produkte (früherer Ansatz): 

Wendlandteller

Verknüpfung mit Bio.Re-Na Teilprojekt 

„Land- und Ernährungswirtschaft“

Bezugsquellen angeben, für 

Storytelling nutzen

Absatz für regionale Erzeuger 

sicherstellen

Unternehmensnetzwerk mit 

Akteuren Tourismus, Ernährung, 

Landwirtschaft und regionale 

Erzeuger initiieren und fördern
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Leitfäden, Links
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Weitere Informationen | Leitfäden für Betriebe

Handbuch Nachhaltigkeit für 

Ferienunterkünfte, 

Deutsche Bodensee Tourismus GmbH

Handbuch Kommunikation 

nachhaltiger Speisen, 

Futouris (2017)

Nachhaltigkeitsleitfaden mit 

Praxistipps und Best Practices,

Tourismusverband Mecklenburg-

Vorpommern e. V. (2022)

https://dl.tmv.de/MSQN/Nachhaltigkeitsleitfaden.pdf
https://www.echt-bodensee.de/der-bodensee/echtnachhaltig/handbuch-nachhaltigkeit-ferienunterkuenfte
https://www.echt-bodensee.de/der-bodensee/echtnachhaltig/handbuch-nachhaltigkeit-ferienunterkuenfte
https://www.echt-bodensee.de/der-bodensee/echtnachhaltig/handbuch-nachhaltigkeit-ferienunterkuenfte
http://www.futouris.org/online-tools/
http://www.futouris.org/online-tools/
http://www.futouris.org/online-tools/
https://tourismus.mv/artikel/nachhaltigkeitsleitbild-erstellen-praxistipps-und-best-practices
https://tourismus.mv/artikel/nachhaltigkeitsleitbild-erstellen-praxistipps-und-best-practices
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Weitere Informationen | Leitfäden Kommunikation

Leitsätze für nachhaltige 

Tourismuskommunikation,

Futouris, Global Communication 

Experts (2022)

Energiesparmaßnahmen im 

Urlaubsland MV,

Tourismusverband Mecklenburg-

Vorpommern e. V. (2022)

https://www.futouris.org/wp-content/uploads/Leits%C3%A4tze-f%C3%BCr-Nachhaltige-Tourismuskommunikation.pdf
https://www.futouris.org/wp-content/uploads/Leits%C3%A4tze-f%C3%BCr-Nachhaltige-Tourismuskommunikation.pdf
https://www.futouris.org/wp-content/uploads/Leits%C3%A4tze-f%C3%BCr-Nachhaltige-Tourismuskommunikation.pdf
https://b2b.tmv.de/tmv/files/2022/07/Energiekrise_Sparmassnahmen_TMV.pdf
https://b2b.tmv.de/tmv/files/2022/07/Energiekrise_Sparmassnahmen_TMV.pdf
https://b2b.tmv.de/tmv/files/2022/07/Energiekrise_Sparmassnahmen_TMV.pdf
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Weitere Informationen | weitere Infos, Links

Informationen und Hilfestellungen 

Klimawandel und Nachhaltigkeit 

TourismusMarketing Niedersachsen GmbH 

Leitfäden zum Thema Nachhaltigkeit 

Tourismusverband 

Mecklenburg-Vorpommern e. V. 

https://nds.tourismusnetzwerk.info/inhalte/klimawandel-nachhaltigkeit/nachhaltigkeit/informationen-und-hilfestellungen/
https://nds.tourismusnetzwerk.info/inhalte/klimawandel-nachhaltigkeit/nachhaltigkeit/informationen-und-hilfestellungen/
https://nds.tourismusnetzwerk.info/inhalte/klimawandel-nachhaltigkeit/nachhaltigkeit/informationen-und-hilfestellungen/
https://www.tmv.de/de/nachhaltigkeit/wissensbasis-nachhaltigkeit/leitfaeden/
https://www.tmv.de/de/nachhaltigkeit/wissensbasis-nachhaltigkeit/leitfaeden/
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Weitere Informationen | weitere Infos, Links

Weltkarte Nachhaltigkeitszertifikate / 

Certification Quickfinder (EN)

Ecotrans

Projekt „Klimawandel anpacken“

TourismusMarketing Niedersachsen 

GmbH (TMN) 

https://nds.tourismusnetzwerk.info/inhalte/klimawandel-nachhaltigkeit/klimawandel-und-tourismus/ergebnisse-klimawandel-anpacken/
https://destinet.eu/resources/tools/certification-quickfinder
https://destinet.eu/resources/tools/certification-quickfinder
https://destinet.eu/resources/tools/certification-quickfinder
https://nds.tourismusnetzwerk.info/inhalte/klimawandel-nachhaltigkeit/klimawandel-und-tourismus/ergebnisse-klimawandel-anpacken/
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Ausblick
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Qualitätsinitiative Nachhaltiger Tourismus | Arbeitspaket 1

Potenzial-

analyse

nachhaltige 

Tourismus-

Angebote & 

SWOT

Handlungs-

empfehlungen 

& Maßnahmen 

Entwicklung 

nachhaltiger 

Angebote

Inhaltliche Bearbeitung

Online-

Befragung

Potenzialanalyse

Definition 

Ziel-

gruppen, 

Ziele und 

Themen  

Bestands-

analyse 

in und für 

Projektregion

Zielgruppendefinition Angebotsentwicklung

Abstimmungsrunde

Infrastrukturmaßnahmen

August 2022

Ableitung 

Ziel-

gruppen & 

Themen

Oktober 2022

Fachliche Betreuung Umsetzung 

Infrastrukturmaßnahme

November 2022 Januar 2023

Akteursbeteiligung

2 Nachhaltigkeitswerkstätten 

(online)

Betriebe 6.12.22

Kommunen 14.12.22

Zusatztermin Betriebe 13.1.23

Zielgruppen-Workshop 

5.12.22 (online)

Experten-

gespräche
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Qualitätsinitiative Nachhaltiger Tourismus | Arbeitspaket 2

Bestands- & 

Potenzial-

analyse 

Gastgewerbe

Auswertung

Online-Umfrage

Matrix & 

Auswahl 

Potenzial-

betriebe

Handlungs-

leitfaden

inkl. 

Checklisten

Januar 2023 März 2023

Erstellung

Schu-

lungs-

inhalte & 

Check-

listen

Juli 2023

Potenzialanalyse Nachhaltigkeits- und Qualitätsberatung

Inhaltliche Bearbeitung Etablierung Unternehmensnetzwerk

Grob-

konzept 

Netzwerk

Auftakt-

veranstaltung 

Netzwerk

Fachliche Begleitung 

Initialprojekte Netzwerk

Mai 2023

Folgeworkshop mit 

Potenzialbetrieben

Impuls-Workshop 

Netzwerk
Folgeveranstaltung 

Netzwerk

20 Einzelbetriebsberatungen 

der Potenzialbetriebe

November 2022

3 inhaltsgleiche 

Nachhaltigkeits-

werkstätten 

mit Potenzialbetrieben

Akteursbeteiligung
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Sie haben Fragen oder Hinweise?

Ihre Ansprechpartner: 

Jan-F. Kobernuß

Katja Stefanis

ift Freizeit- und 

Tourismusberatung GmbH 

Goltsteinstraße 87a

50968 Köln

Tel: 0221-98 54 95 01

kobernuss@ift-consulting.de

Hinweis: 

Diese Version ist nur zum internen Gebrauch. Weitergabe, 

Vervielfältigung uns insbesondere Veröffentlichung (auch 

auszugsweise) sind lediglich mit schriftlicher Einwilligung der ift

GmbH zulässig.

Soweit Fotos, Graphiken u. a. Abbildungen zu Layout-

Zwecken oder als Platzhalter verwendet wurden, für die keine 

Nutzungsrechte für einen öffentlichen Gebrauch vorliegen, 

kann jede Wiedergabe, Vervielfältigung oder gar 

Veröffentlichung Ansprüche der Rechteinhaber auslösen.

Wer diese Unterlage ganz oder teilweise in welcher Form auch 

immer weitergibt, vervielfältigt oder veröffentlicht, übernimmt 

das volle Haftungsrisiko gegenüber den Inhabern der Rechte, 

stellt die ift GmbH von allen Ansprüchen Dritter frei und trägt 

die Kosten der ggf. notwendigen Abwehr von solchen 

Ansprüchen durch die ift GmbH.

Auf Wunsch stellen wir Ihnen gern eine Version dieses 

Dokumentes zur Verfügung, die veröffentlicht werden kann.
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