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Vorstellungsrunde
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Leitprojekt Bio.Re-Na
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Leitprojekt Bio.Re-Na | Aufbau

Quelle: Landkreis Lüneburg (2022)
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Teilprojekt 

Qualitätsinitiative 

Nachhaltiger Tourismus 
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Qualitätsinitiative Nachhaltiger Tourismus | Schwerpunkte
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Qualitätsinitiative Nachhaltiger Tourismus | Projektgebiet
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Qualitätsinitiative Nachhaltiger Tourismus | Ziele

Qualitatives touristisches Wachstum in der Biosphärenregion Elbe-Schaalsee fördern.

Wertschöpfung für die Region schaffen.

Impulse für die gesamte Region: Investitionen, innovative Angebote im Gästeservice, für 

touristische Infrastrukturen. 

Touristische Leitprojekte und Wirksamkeit für gesamte Region.

Umsetzungsorientierte Maßnahmen entwickeln und erste Maßnahmen in der Praxis 

begleiten.

Vernetzung und Strukturen etablieren, die für Kommen, Betriebe, Dienstleister wirksam sind.

Mobilität nachhaltig, verständlich und einfacher machen: klimafreundliche touristische 

Mobilitätsangebote für Gäste und Einheimische fördern. 

Für nachhaltiges Reisen sensibilisieren und die Angebote dafür in der Region nach außen 

und innen kommunizieren. 

Schwerpunkt 1

Schwerpunkt 2

Schwerpunkt 3
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Qualitätsinitiative Nachhaltiger Tourismus | Arbeitspaket 1

Potenzial-

analyse

nachhaltige 

Tourismus-

Angebote & 

SWOT

Handlungs-

empfehlungen 

& Maßnahmen 

Entwicklung 

nachhaltiger 

Angebote

Inhaltliche Bearbeitung

Online-

Befragung

Potenzialanalyse

Definition 

Ziel-

gruppen, 

Ziele und 

Themen  

Bestands-

analyse 

in und für 

Projektregion

Zielgruppendefinition Angebotsentwicklung

Abstimmungsrunde

Infrastrukturmaßnahmen

August 2022

Ableitung 

Ziel-

gruppen & 

Themen

Oktober 2022

Fachliche Betreuung Umsetzung 

Infrastrukturmaßnahme

November 2022 Januar 2023

Akteursbeteiligung

2 Nachhaltigkeitswerkstätten 

(online)

Betriebe 6.12.22

Kommunen 14.12.22 

Zielgruppen-Workshop 

5.12.22 (online)

Experten-

gespräche
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Qualitätsinitiative Nachhaltiger Tourismus | Arbeitspaket 2

Bestands- & 

Potenzial-

analyse 

Gastgewerbe

Auswertung

Online-Umfrage

Matrix & 

Auswahl 

Potenzial-

betriebe

Handlungs-

leitfaden

inkl. 

Checklisten

Januar 2023 März 2023

Erstellung

Schu-

lungs-

inhalte & 

Check-

listen

Juli 2023

Potenzialanalyse Nachhaltigkeits- und Qualitätsberatung

Inhaltliche Bearbeitung Etablierung Unternehmensnetzwerk

Grob-

konzept 

Netzwerk

Auftakt-

veranstaltung 

Netzwerk

Fachliche Begleitung 

Initialprojekte Netzwerk

Mai 2023

Folgeworkshop mit 

Potenzialbetrieben

Impuls-Workshop 

Netzwerk
Folgeveranstaltung 

Netzwerk

20 Einzelbetriebsberatungen 

der Potenzialbetriebe

November 2022

3 inhaltsgleiche 

Nachhaltigkeits-

werkstätten 

mit Potenzialbetrieben

Akteursbeteiligung
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Einführung

Nachhaltiger Tourismus
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Beachtung aller drei 

Dimensionen 

gleichermaßen

Management als vierte 

Dimension

absolute Grenzen: 

Tragfähigkeit des Planeten 

Erde, Sicherstellung 

menschlichen Lebens in 

Würde

Nachhaltiger Tourismus | Definition und Ziele

Quelle: Die Bundesregierung (2021): Deutsche Nachhaltigkeitsstrategie - Weiterentwicklung 2021 
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Nachhaltiger Tourismus | Definition und Ziele

Quelle: https://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/nachhaltigkeitspolitik/

MENSCHEN

ORTE, RÄUME, RESSOURCEN 

WOHLSTAND

FRIEDEN, PARTNERSCHAFT
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Quelle: https://climate-analogues.climate.copernicus.eu/calculate-climate
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Auswirkungen Klimawandel Region Elbe und Wendland

Quelle: TMN Auswirkungen des Klimawandels auf die Region Elbe und Wendland (2022)
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Nachhaltiger Tourismus | Nachfrage

Quelle: FA Reiseanalyse 2022, Simon-Kucher & Partners 2022, Booking.com 2021, GBTA, HRS 2022

47 % der Deutschen ist es wichtig, dass ihr 

Urlaub möglichst ökologisch nachhaltig 

ist, 64 % ist Sozialverträglichkeit beim 

Reisen wichtig (RA 2022)

65 % der Geschäftsreisenden (weltweit) 

bevorzugen Hotels, die eine validierte 

Nachhaltigkeitskennzeichnung haben 

(GBTA, HRS 2022)

76 % der deutschen Reisenden halten 

nachhaltiges Reisen für wichtig. 

30 % hat die Pandemie dazu veranlasst, in 

Zukunft nachhaltiger vereisen zu wollen 

(Booking.com 2021)

72 % der Deutschen 

bevorzugen 

umweltfreundlichere 

Fortbewegungsmittel 

(zu Fuß, Fahrrad, ÖPNV)

(Booking.com 2021)

Im Bereich Reisen, Tourismus und 

Freizeit sind 28 % der deutschen 

Konsumenten bereit, einen Preis-

aufschlag für nachhaltige Services 

zu zahlen, die Schmerzgrenze liegt 

bei einer Erhöhung von 20 %

(Sustainability Study 2022)

64 % der deutschen Reisenden 

geben an, im kommenden Jahr 

in einer nachhaltigen 

Unterkunft übernachten zu 

wollen (Booking.com 2021)

42 % sind der Meinung, 

dass es im Jahr 2021 nicht 

genügend nachhaltige 

Reisemöglichkeiten gibt 

(Booking.com 2021)
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Nachhaltiger Tourismus

Biosphärenregion 

Elbe Schaalsee
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Kernergebnisse 

Akteursbefragung
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Frage 1. In welchem Bereich sind Sie vorrangig tätig? (Nur eine Antwort möglich. Bitte auswählen, was 

prägend ist hinsichtlich Faktoren wie Anzahl der Mitarbeitenden, Umsatz etc.)

Befragung Biosphärenregion Elbe Schaalsee | Eckdaten

Quelle: ift GmbH, n = 77

unter Sonstiges genannt (9):

− Tourist-Info (2)

− Urlaub auf dem Bauernhof 

mit und ohne Behinderung

− nachhaltiges Feriendorf 

(Tiny Houses, Bistro, 

Wellness)

− Alpakahof

− Tagungshaus

− Samtgemeinde

− DMO

− Kinderheim 

9

1

1

2

2

3

3

4

5

5

5

5

6

26

0 5 10 15 20 25 30

Sonstiges

Gästeführer/-in, Stadtführer/-in, Wanderführer/-in

Mobilitätsanbieter (Fahrradverleih, Shuttle-Service etc.)

Jugendherberge/Schulungsheim

aktivtouristische Freizeiteinrichtung (Kletterpark etc.)

Veranstaltungslocation, Veranstaltungsanbieter/-in

Gasthof/Pension

Campingplatz, Wohnmobilstellplatz

Sonstige Beherbergung

Gastronomie (Café, Bistro, Restaurant etc.)

Kultureinrichtung (Museum, Dokumentationsstätte etc.)

Naturinformationszentrum

Hotel, Hotel garni

Ferienhaus/-wohnungen

Art des Betriebes / der Einrichtung
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Frage 22. Wo ist Ihr Betrieb 

bzw. Ihre Einrichtung 

verortet? 

Befragung Biosphärenregion Elbe Schaalsee | Eckdaten

Quelle: ift GmbH, n = 60
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Frage 23. Wie viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind bei Ihnen beschäftigt?

Befragung Biosphärenregion Elbe Schaalsee | Eckdaten

Quelle: ift GmbH, n = 77

weniger als 5 
Mitarbeitende 53

(69 %)

5 bis 10 Mitarbeitende
6 (5%)

11 bis 30 Mitarbeitende
4 (5 %)

mehr als 30 
Mitarbeitende 4

(8 %)

keine Angabe
10 (13 %)

Anzahl der Mitarbeitenden
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Herausforderungen 

und Bedarfe
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Frage 17. Gibt es Hemmnisse bei der Umsetzung von Nachhaltigkeitsmaßnahmen in Ihrem Betrieb / 

Ihrer Einrichtung? Falls ja, welche? (Mehrfachnennungen)

Befragung Biosphärenregion Elbe Schaalsee | Herausforderungen

Quelle: ift GmbH, n = 77

unter Sonstiges genannt (3): 

− im Energiesektor nicht 

wirklich eine alternative 

Energiequelle zu Gas

− Altersbedingt wird es den 

Kulturladen nicht mehr 

sehr lange geben

− Fachbetriebe sind 

ausgebucht

13

15

3

2

2

4

5

10

11

13

18

19

33

0 10 20 30 40 50

keine Angabe

es gibt keine Hemmnisse

Sonstiges

keine Notwendigkeit aus Sicht der Geschäftsführung

keine Notwendigkeit aus Sicht der Mitarbeitenden

nicht genügend Wissen zum Thema Nachhaltigkeit

kein betriebliches Nachhaltigkeitskonzept/-strategie

andere Themen sind wichtiger (z. B. Digitalisierung)

keine Nachfrage seitens der Gäste

keine Marktanreize/-vorteile

zu wenig externe Unterstützung (Fördermittel, Schulungen)

keine Zeit, sich damit zu beschäftigen

zu hohe Kosten

Hemmnisse bei der Umsetzung von Nachhaltigkeitsmaßnahmen

Wie sehen Sie  

Hemmnisse bei Betrieben 

aus kommunaler Sicht?

Welche Hemmnisse gibt es 

bei Kommunen?
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Frage 18. In welchen Bereichen sehen Sie bei Ihrem Betrieb / Ihrer Einrichtung den größten 

Handlungsbedarf in Bezug auf Nachhaltigkeitsmaßnahmen? (Mehrfachnennungen)

Befragung Biosphärenregion Elbe Schaalsee | Bedarfe

Quelle: ift GmbH, n = 77

11

8

2

3

4
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5

5
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6

6

7

9

10

10

11

17

26

28

0 10 20 30 40 50

keine Angabe

kein Handlungsbedarf

Service (z. B. Zimmerreinigung)

Arten- und Biotopschutz auf eigenen Flächen

Arbeitsbedingungen (Personal und Mitarbeitende)

Abfallmanagement

Beschaffung, Lieferketten

CO2-Kompensation

Angebots- und Produktentwicklung

Sensibilisierung der Mitarbeitenden für Nachhaltigkeit

Kommunikation von nachhaltigen Maßnahmen/Angeboten

Nachhaltige Kommunikation (z. B. digitale Informationen)

Wassermanagement

Lebensqualität (soziales Engagement für Standort)

Organisation von Nachhaltigkeitsmanagement

Sensibilisierung der Gäste für Nachhaltigkeit

Unterstützung klima-/umweltfreundliche Mobilität vor Ort

Energiemanagement, Energiequellen

Unterstützung Anreise mit ÖPNV

Bereiche mit größtem Handlungsbedarf in Bezug auf 
Nachhaltigkeitsmaßnahmen

Wo sehen Sie 

Handlungsbedarfe aus 

kommunaler Sicht?
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Aktuelle Einschätzungen 

zur Nachhaltigkeit
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Frage 2. In welchen der folgenden Bereiche setzt Ihr Betrieb / Ihre Einrichtung 

Nachhaltigkeitsmaßnahmen um? (Mehrfachnennungen) 

Befragung Biosphärenregion Elbe Schaalsee | Aktuelle Einschätzungen

Quelle: ift GmbH, n = 77

unter Sonstiges genannt (1):

− Bewirtschaftung als 

Demeter Hof

5

1

12

12

22

22

24

30

30

32
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48

0 10 20 30 40 50 60 70

bisher keine Durchführung von Nachhaltigkeitsmaßnahmen

Sonstiges

Angebots- und Produktentwicklung

CO2-Kompensation

Unterstützung Anreise mit ÖPNV

Arbeitsbedingungen (Personal und Mitarbeitende)

Wassermanagement

Service (z. B. Zimmerreinigung)

Beschaffung, Lieferketten

Arten- und Biotopschutz auf eigenen Flächen

Unterstützung klima-/umweltfreundliche Mobilität vor Ort

Lebensqualität (soziales Engagement für Standort)

Nachhaltige Kommunikation (z. B. digitale Informationen)

Energiemanagement, Energiequellen

Sensibilisierung der Gäste für Nachhaltigkeit

Sensibilisierung der Mitarbeitenden für Nachhaltigkeit

Abfallmanagement

Bereiche in denen Nachhaltigkeitsmaßnahmen umgesetzt werden
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Frage 13. Planen Sie in den kommenden 1 bis 2 Jahren in Ihren Betrieb / Ihre Einrichtung zu 

investieren bzw. strategische Weiterentwicklungen vorzunehmen? 

Quelle: ift GmbH, n = 77

Ja 37
(48 %)

Nein 11
(14 %)

Weiß nicht 15
(19 %)

Keine Angabe 14
(18 %)

Investitionsplanungen / strategische Weiterentwicklungen in 
kommenden 1 bis 2 Jahren 

Befragung Biosphärenregion Elbe Schaalsee | Aktuelle Einschätzungen
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Frage 15. Welchen Stellenwert wird Nachhaltigkeit bei der strategischen Weiterentwicklung in Ihrem 

Betrieb / Ihrer Einrichtung in den kommenden 1 bis 2 Jahren voraussichtlich haben? (Filterfrage)

Quelle: ift GmbH, n = 37 (Frage 13, Antwort „Ja“) 

Von den 37 Betrieben/ 

Einrichtungen, die 

Investitionsplanungen / 

strategische Weiter-

entwicklungen in  den 

kommenden 1 bis 2 Jahren 

planen gibt keiner an, das 

Nachhaltigkeit in der 

strategischen Weiterent-

wicklung keinen Stellenwert 

haben wird.

15 15

4

3

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

sehr hoch hoch mittel gering

Stellenwert von Nachhaltigkeit bei strategischer Weiterentwicklung

Befragung Biosphärenregion Elbe Schaalsee | Aktuelle Einschätzungen
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Handlungsfelder 

Nachhaltiger Tourismus 

Kommunen
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Nachhaltiger Tourismus im engeren und weiteren Sinn

ÖPNV

Verleihangebote Mobilität

Naturinfozentren

Info- und Bildungsangebote

Wandern und Rad fahren

Naturnah gestaltete 

Aufenthaltsbereiche

Regionale Bioküche

…

Aussichts-

türme

Wegenetze

Reisen für Alle

Kultur-

tourismus

Regionale Baukultur

Regionaltypische Landschaftsbilder

Quelle: ift

…

…
…
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Gliederungsansatz Handlungsfelder 

Mobilität, ÖPNV
Touristische 

Infrastruktur

Einrichtungen, 

öffentliche Bereiche

Kommunikation, 

Vermarktung  

Informations- und 

Bildungsangebote

Programme, 

Führungen, Events

Angebote           (Natur-)touristische Infrastruktur, Mobilität                  Information, Programme, Vermarktung 

− Wegenetze, 

Begleitinfrastruktur: 

Wandern und Rad

− Aussichtstürme

− Wegenetze

− Regionaltypische 

Orts-, Landschafts-

bilder, regionale 

Baukultur

− Barrierefreie 

Angebote

− Besucherlenkung

− ÖPNV (Linien, 

Frequenzen, 

Ziele / POI) 

− Verleihangebote 

(Rad, E-

Mobilität)

− E-Ladestationen

− Naturinfo-

zentren

− naturnah gestal-

tete touristische 

Kernbereiche 

(Parks, Ufer, 

Plätze etc.) 

− Infoangebote zur 

Sensibilisierung in 

Bezug auf Natur, 

Kultur, nachhal-

tiges Reisen

− Bildungsangebote 

wie Natur-, Lehr-

pfade, Infotafeln

− Besucherlenkung

− Führungen

− Pauschalen 

(Tourismus-

stellen, 

Biosphären-

reservate)

− Nachhaltige 

Events, 

Veranstaltungen

Quelle: ift

Rahmenbedingungen, Konzepte, Netzwerke  

− Konzepte

− Förderprogramme

− Aus- und Fortbildungsangebote

Rahmenbedingungen, Konzepte, Netzwerke 

− Projekte zur Förderung regionaler Wirtschaftskreisläufe, Vernetzungsprojekte

− Zertifizierungen der Biosphärenreservate

Kommunen
Betriebe

Biosphärenreservate

Betriebe 

− Beherbergung, 

Gastronomie 

− Höfe

− Geschäfte 

− Freizeitanbieter

− Online

− Print

− …
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Nachhaltige touristische 

Angebote der Betriebe



ift-consulting.de © 2022Bio.Re-Na Qualitätsinitiative Nachhaltiger Tourismus, Nachhaltigkeitswerkstatt Kommunen, 14.12.202251

Nachhaltige touristische Angebote aus der Projektregion – Beispiele 

Quelle: www.kenners-landlust.de
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Nachhaltige touristische Angebote aus der Projektregion – Beispiele 

Quelle: www.destinature.de
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Nachhaltige touristische Angebote aus der Projektregion – Beispiele 

Quelle: www. michaelshof-sammatz.de

Ältere 

Naturliebhaber
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Gläserne Molkerei 

Dechow 

Nachhaltige touristische Angebote aus der Projektregion – Beispiele 



ift-consulting.de © 2022Bio.Re-Na Qualitätsinitiative Nachhaltiger Tourismus, Nachhaltigkeitswerkstatt Kommunen, 14.12.202258

Exkurs: Betriebliche 

Zertifizierungen im engeren 

Sinn (Nachhaltigkeit)
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DEHOGA Umweltcheck

Blaue Schwalbe

Landgrün

Viabono

ECOCAMPING

Nachhaltiger Tourismus | Zertifizierungen in der Projektregion Elbe-Schaalsee

Partner Biosphärenreservat 

Schaalsee

Partner Flusslandschaft Elbe

1 Betrieb (Biohotel Kenners LandLust, Göhrde (Gold))

2 Betriebe: destinature Dorf Hitzacker & Biohotel Kenners

LandLust, Göhrde

1 Betrieb: BIOHOTEL Kenners LandLust

1 Betrieb: Ferienhof Kunzog, Gartow

1 Betrieb: Campingplatz Am Wiesengrund, Malliß

mehr als 55 touristische Partnerbetriebe, 

davon 38 Unterkünfte

mehr als 150 Partnerbetriebe in Niedersachsen und 

Mecklenburg-Vorpommern, davon 38 Unterkünfte
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Exkurs | Betriebliche Zertifizierungen im engeren Sinn | Projektregion
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Exkurs | Biosphärenreservatspartner Schaalsee

Quelle: www.schaalsee.de/karte

Alle touristischen Betriebe, regionale Produkte Übernachtungsbetriebe
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Exkurs | Biosphärenreservatspartner Flusslandschaft Elbe

Quelle: https://www.flusslandschaft-elbe.de/partnerbetriebe/
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Exkurs: Betriebliche 

Zertifizierungen im weiteren Sinn
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ADFC-Bett+Bike

DEHOGA Deutsche 

Hotelklassifizierung 

Informationssystem 

Gelbe Welle

DTV-Klassifizierung

Reisen für Alle

Exkurs | Betriebliche Zertifizierungen im weiteren Sinn | Projektregion

42 Betriebe

9 Betriebe

29 Betriebe

1 Betrieb: Boots-Sport-Verein Boizenburg/Elbe e.V. 

3 Betriebe: Biosphaerium Elbtalaue, Tourist-Information Amt Neuhaus,

Gäste-Information Lüchow
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Exkurs | Betriebliche Zertifizierungen im weiteren Sinn | Projektregion

2

2

9

2

2

6
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Nachhaltige touristische 

Angebote der Kommunen
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Nachhaltige touristische Angebote aus der Projektregion | Beispiele 

Quelle: : www.mobil-im-wendland.de

Mobilität, 

ÖPNV
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Nachhaltige touristische Angebote aus der Projektregion | Beispiele 

Quelle: Quelle: S. Hoffmeister, www.schaalsee.de; ift GmbH

Touristische 

Infrastruktur
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Elberadweg

Nachhaltige touristische Angebote aus der Projektregion | Beispiele 

Touristische 

Infrastruktur
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Biosphaerium Elbtalaue, 

Bleckede  

Nachhaltige touristische Angebote aus der Projektregion | Beispiele 

Einrichtungen, 

öffentliche 

Bereiche
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Pahlhuus Zarrenthin

Biosphärenreservat 

Schaalsee

Nachhaltige touristische Angebote aus der Projektregion | Beispiele 

Einrichtungen, 

öffentliche 

Bereiche
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Archezentrum 

Amt Neuhaus 

Nachhaltige touristische Angebote aus der Projektregion | Beispiele 

Informations-

und Bildungs-

angebote
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Biosphäre 

Schaalsee Markt

seit 1998

Nachhaltige touristische Angebote aus der Projektregion | Beispiele 

Programme,

Führungen,

Events
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Kulturelle Landpartie, 

Wendland

seit 1989 

Nachhaltige touristische Angebote aus der Projektregion | Beispiele 

Programme,

Führungen,

Events
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Regionalmarke 

"Biosphärenreservat 

Schaalsee -

Für Leib und Seele"

Nachhaltige touristische Angebote aus der Projektregion | Beispiele 

Rahmen-

bedingungen, 

Kooperation, 

Vernetzung
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Nachhaltige touristische Angebote aus der Projektregion | Beispiele 

Quelle: www. www.auf-nach-mv.de/

Kommunikation, 

Vermarktung
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Nachhaltige touristische Angebote aus der Projektregion | Beispiele 

Quelle: www.mecklenburg-schwerin.de

Kommunikation, 

Vermarktung
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Nachhaltige touristische Angebote aus der Projektregion | Beispiele 

Quelle: www.wendland-elbe.de

Kommunikation, 

Vermarktung
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Nachhaltige touristische Angebote aus der Projektregion | Beispiele 

Quelle: www.elbtalaue.niedersachsen.de; www.schaalsee.de/ 

Kommunikation, 

Vermarktung
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Exkurs kommunale 

Zertifizierungen im engeren 

Sinn (Nachhaltigkeit)
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Exkurs | Kommunale Zertifizierungen im engeren Sinn | Green Destinations

Quelle: Wendland.Elbe;  wwww.greendestinations.eu
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Exkurs | Kommunale Zertifizierungen im engeren Sinn | TourCert
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Exkurs kommunale 

Zertifizierungen und Initiativen 

im weiteren Sinn
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Bioenergiedorf

Exkurs | Kommunale Zertifizierungen und Initiativen | Projektregion

5 Kommunen bzw. Zusammenschlüsse:

Bioenergiedorfverbund Schaalsee, Breese in der Marsch,

Ellringen, Landsatz Barnitz, Volkfien

4 Kommunen auf dem Weg zur Zertifizierung:

Flecken Dahlenburg, Quickborn, Seelwig, Thomasburg

AG Fahrradfreundlicher 

Kommunen Mecklenburg-

Vorpommern

1 Kommune: Schwanheide

1 Landkreis: Nordwest-Mecklenburg

AG Fahrradfreundlicher 

Kommunen Niedersachsen

2 Landkreise: Lüneburg, Lüchow Dannenberg

Zukunftskommunen 1 Kommune: Samtgemeinde Lüchow

Global Nachhaltige Kommune 

Niedersachsen

1 Landkreis: Lüneburg, 

1 Stadt: Lüneburg
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Diskussion zur aktuellen 

Angebotssituation 

„Nachhaltigkeit“
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Ziele
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Qualitätsinitiative Nachhaltiger Tourismus | Ziele

Qualitatives touristisches Wachstum in der Biosphärenregion Elbe-Schaalsee fördern.

Wertschöpfung für die Region schaffen.

Impulse für die gesamte Region setzen: Investitionen, innovative Angebote im 

Gästeservice, touristische Infrastrukturen. 

Touristische Leitprojekte plus Wirksamkeit für die gesamte Region fördern.

Umsetzungsorientierte Maßnahmen entwickeln und erste Maßnahmen in der Praxis 

begleiten.

Vernetzung und Strukturen etablieren, die für Kommen, Betriebe, Dienstleister wirksam sind.

Mobilität nachhaltig, verständlich und einfacher machen: klimafreundliche touristische 

Mobilitätsangebote für Gäste und Einheimische fördern.

Für nachhaltiges Reisen sensibilisieren und die Angebote dafür in der Region nach außen 

und innen kommunizieren.
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Ziele HF Biologische Vielfalt, funktionierende Naturräume

Nachhaltige Entwicklung betreiben 

Kulturlandschaften und Biodiversität erhalten 

und entwickeln 

an den Klimawandel anpassen und 

Infrastruktur klimafreundlich machen

Wassermanagement verbessern

für biologische Vielfalt sensibilisieren

Weitere 

Ziele HF Kultur und Freizeit

eine akteursorientierte nachhaltige Entwicklung 

voranbringen und sicherstellen

Qualitätstourismus etablieren und ausbauen und so 

die Attraktivität und Aufenthaltsqualität des Lebens-

und Wirtschaftsraumes erhöhen

(touristische) Infrastruktur modernisieren, erweitern, 

ausbauen

Wertschöpfung durch und mit Tourismus steigern

(interkommunale) Vernetzung, Austausch und 

Zusammenarbeit verbessern

Wissen mehren und Modellprojekte nutzen

Wertschätzung, Akzeptanz und Bewusstsein für 

Tourismus schaffen

Anreize für Städterinnen und Städter schaffen und 

junge Zielgruppen erreichen

Parallelen zum Zukunftskonzept Elbtalaue-Heide-Wendland
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Parallelen zu regionalem Planungsverband Westmecklenburg

Quelle: www.region-westmecklenburg.de
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Zielgruppen
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Frage 20. Welche Bedeutung haben die folgenden Gästegruppen aktuell in Ihrem Betrieb bzw. Ihrer 

Einrichtung?

Befragung Biosphärenregion Elbe Schaalsee | Zielgruppen

Quelle: ift GmbH, n = 77

unter Sonstige genannt (3): 

− Menschen mit 

Behinderung

− Kinder von 6 - 12 Jahren

− HSP 

(High sensivite persons)

5%

6%

12%

14%

14%

18%

21%

29%

34%

40%

45%

55%

62%

10%

6%

29%

5%

9%

36%

31%

25%

21%

35%

21%

13%

10%

26%

17%

35%

8%

21%

13%

16%

16%

18%

5%

6%

6%

35%

49%

4%

52%

29%

8%

9%

8%

10%

6%

5%

23%

21%

21%

21%

27%

25%

23%

23%

17%

19%

21%

27%

19%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gruppen/Reisegruppen

Seminar- und Tagungsgäste

Junge Menschen bis 29 Jahre

Schul- und Jugendgruppen

Gesundheits- und/oder Wellnessgäste

Erlebnisorientierte

Kulturinteressierte

Nachhaltigkeitsbewusste

Familien mit Kindern

Menschen im mittleren Alter (30 – 54 Jahre)

Aktiv- und Outdoorgäste

Paare

Best Ager (55 Jahre und älter)

Aktuelle Bedeutung der Gästegruppen in Betrieb/Einrichtung

groß mittel gering keine Bedeutung keine Angabe
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Befragung Biosphärenregion Elbe Schaalsee | Zielgruppen

Quelle: ift GmbH, n = 77

Künftig in der Biosphärenregion 

Elbe-Schaalsee

1. Menschen im mittleren Alter (56 %)

2. Familien mit Kindern (53 %)

3. Best Ager (53 %)

4. Aktiv- und Outdoorgäste (52 %)

5. Nachhaltigkeitsbewusste (47 %)

6. Paare (43 %)

Aktuell in Betrieb/Einrichtung

1. Best Ager (62 %)

2. Paare (55 %)

3. Aktiv- und Outdoorgäste (45 %)

4. Menschen im mittleren Alter (40%)

5. Familien mit Kindern (34 %)

6. Nachhaltigkeitsbewusste (29 %)

Aktuelle und künftige Zielgruppen in der Biosphärenregion Elbe-Schaalsee

Frage 21. Welche Bedeutung sollen die 

folgenden Zielgruppen künftig für die 

Biosphärenregion Elbe-Schaalsee 

haben?

(Ranking nach Angabe „große Bedeutung“)

Frage 20. Welche Bedeutung haben die 

folgenden Gästegruppen aktuell in 

Ihrem Betrieb/Ihrer Einrichtung?

(Ranking nach Angabe „große Bedeutung“)
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Zielgruppen in der Biosphärenregion Elbe-Schaalsee | Kernzielgruppen

Jüngere genussorien-

tierte Naturliebhaber

Sinnorientierte 

Outdoor-Aktive

Erlebnisorientierte 

Familien

sportliche Aktivitäten in der 

Natur, Abenteuer (Survival, 

Trekking, Kanu, Klettern), 

Events, Party, Festivals, 

ernstgemeinter Umwelt-

schutz, nachhaltiges Reisen

Aktivitäten in der Natur, 

Naturerlebnis,  Auszeit, Zeit 

zu zweit, Erholung, Wellness 

(-anwendungen), besondere 

Kulinarik, Events, Kunst, 

Kultur, nachhaltiger Konsum

kinderfreundliche Aktivitäten in 

der Natur, Familienzeit (und  

QualityTime für Eltern), Spiel, 

Spaß, Abenteuer, stressfreie 

Auszeit, Sicherheit, Erlebnis-, 

Bildungsangebote für Kinder

Kernzielgruppen

Familien Aktive und Sportive

Niedersachsen 

(Flusslandschaft Elbe)

Mecklenburg-

Vorpommern

Quelle: Konzepte Länder, 

Regionen, SINUS Institut, 

Foto Genussorientierte 

Naturlieb-haber: TMN / Peter 

Hamel

leichte Aktivitäten in der 

Natur (Rad, Wandern), sich 

wohlfühlen, Gesundheit, 

Wellness, regionale Kulinarik, 

Kultur, Feste, Märkte, 

Besichtigungen

Genießer, Aktive Erlebnisorientierte

M
o
ti
v
e

Ältere genussorientierte 

Naturliebhaber

… dabei immer möglichst die, für die das Thema Nachhaltigkeit eine Rolle spielt. 

Speziell auch: Reisen für Alle, Gruppen, Schulklassen, Camper, Wohnmobilisten, Einheimische, Tagungen

Adaptiv-pragmatische Mitte Neo-Ökologisches Milieu
Konservativ-gehobenes 

Milieu 
Postmaterielles Milieu 

(überwiegend) 

Sinus-Milieu
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Zielgruppen in der Biosphärenregion Elbe-Schaalsee | Personas

Ältere genussorientierte Naturliebhaber, Genießer, Aktive

Sinus-Milieu: Konservativ-gehobenes Milieu (Leitmilieu)

Eigenschaften: 55 - 75 Jahre, gebildet, gut situiert, allein, als Paar, 

mit befreundeten Paaren 

Name und Alter: Hildegard (58) & Knut Janssen (62)

Werte: Haben und Genießen, Statusdenken, Ordnung, Sicherheit, 

Heimat, Tradition, Qualität, Gesundheitsbewusstsein

Aktivitäten im Urlaub, Interessen: 

leichte Aktivitäten in der Natur: Wandern, e-Bike, Rad, Spazieren), 

Schifffahrt, Erholung, Gesundheits- und (einfache) Wellness-

angebote, regionale Kulinarik, Kulturangebote, Feste, Märkte, 

Geselligkeit, Besichtigungen v. a. historischer Stadtkerne

Unterkünfte: 

Hotels, Gasthöfe, Pensionen mit sehr gutem Service und gutem 

gastronomischen Angebot, Ferienwohnungen/-häuser, Wohnmobil

Budget: €€ - €€€

Informationsverhalten: Desktop, auch Mobiltelefon, Zeitschriften, 

Reiseberichte, Print, persönliche Empfehlungen

Im Bereich Nachhaltigkeit:

e-Ladestationen für 

Fahrräder und Auto

regionale, qualitätsvolle 

Kulinarikangebote

geführte Wander- und 

Radtouren mit Informa-

tionen zu Natur- und 

Kulturlandschaft

Barrierefreie Angebote  

lokale Kulturangebote, mit 

Führungen und exklusiven 

Angeboten, Betreuung 

Infos zu besonderer 

Wertschätzung der 

Mitarbeiter im Betrieb 

Hildegard 

und Knut

Quelle: ift basierend auf Konzepten 

aus der Projektregion und den neuen 

SINUS Milieus 2021

„Klimaschutz ist 

eine gesellschaft-

liche Aufgabe. 

Natur ein Kulturgut.“
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Zielgruppen in der Biosphärenregion Elbe-Schaalsee | Personas

Jüngere genussorientierte Naturliebhaber, Erlebnisorientierte

Sinus-Milieu: Postmaterielles Milieu, 40 – 60 Jahre 

(Leitmilieu, ehem. Liberal-intellektuelle + Sozialökologe)

Eigenschaften: gebildet, engagiert, souverän, kaufkräftig 

Name und Alter: Anja (41) & Ben Neumann (43)

Werte: Selbstbestimmung, -entfaltung, Gemeinwohlorientierung, 

Nachhaltigkeit, Diversität, Exklusivitätsanspruch, Genuss, 

Achtsamkeit, Authentizität, Freiheit, Aufgeschlossenheit für Neues, 

Aktivitäten im Urlaub, Interessen: 

Aktivitäten in der Natur (Wandern, e-Bike, Rad, Wassersport), 

Auszeit, Zeit zu zweit, Zeit zum Durchatmen, Erholung, Wellness 

(-anwendungen), Yoga, besondere Kulinarik, Events, Kunst, Kultur, 

nachhaltiger Konsum, Events, Kunst- und Kulturangebote. 

Unterkünfte: 

besondere Hotels mit „Wow-Faktor“, mit neuen Gastro-Konzepten, 

Glamping, Ferienwohnungen („Loft“), Ferienhäuser („Chalet)

Budget: €€ - €€€

Informationsverhalten: Mobiltelefon, Desktop, Lifestyle-

Magazinen, Facebook, Instagram

Im Bereich Nachhaltigkeit:

unkomplizierte An- und 

Abreise mit der Bahn, gute 

Anbindung mit ÖPNV

e-Ladestationen Rad/Auto

regionale, innovative, 

besondere Kulinarik

nachhaltige Unterkunft 

(Maßnahmen Energieeffi-

zienz, lokale Lieferketten, 

soziales Engagement) 

Yoga, Kräuterwanderung -

aber zusammen mit neuer 

Küche, „grün“ Kochen 

nachhaltige/regionale 

Produkte (Nahrungs-, 

Genusssmittel, Lifestyle)

nachhaltige Events

TMN / Peter Hamel

Anja und Ben

Quelle: ift basierend auf Konzepten 

aus der Projektregion und den neuen 

SINUS Milieus 2021

„Klimaschutz ist eine 

gesellschaftliche 

Herausforderung. 

Klimaschutz ist die 

einzige Lösung.“
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Zielgruppen in der Biosphärenregion Elbe-Schaalsee | Personas

Erlebnisorientierte Familien / Familien

Sinus-Milieu: Adaptiv-pragmatische Mitte

Eigenschaften: moderner Mainstream, 30 – 50 Jahre; mit Kindern 

im Haushalt, mittlere bis hohe Kaufkraft 

Name und Alter: Julia (38), Sebastian (43), Lilli (9), Jakob (7)

Werte: Anpassungs-, Leistungsbereitschaft, Nützlichkeitsdenken, 

gutes Preis-Leistungsverhältnis, Familie, Harmonie, Spaß, Aktion, 

Freude, Neugierde, Sicherheit, gesunde Umwelt

Aktivitäten im Urlaub, Interessen: 

kinderfreundliche Aktivitäten in der Natur (Radfahren, Wandern, 

Spazierengehen, Wassersport), Familienzeit/Qualitytime f. Eltern, 

Spiel, Spaß, Abenteuer, Balance Ruhe & Erlebnis, stressfreie 

Auszeit, Kinder-Bildungsangebote, gesunde Küche, neue Konzepte  

Unterkünfte: Familienhotels, Camping, Ferienwohnungen/

-häuser, Baumhäuser, Lodges, Bauernhöfe

Budget: €€

Informationsverhalten: 

Mobiltelefon, Facebook, persönliche Empfehlungen 

Im Bereich Nachhaltigkeit:

unkomplizierte An- und 

Abreise mit der Bahn; gute 

Anbindung mit ÖPNV, 

e-Ladestationen für Auto

Gesunde regionale, (auch) 

veget., vegane Küche, 

nachhaltige, familienfreund-

liche Unterkünfte (dazu 

gerne kindgerechte Infos 

zum Thema Nachhaltigkeit) 

Erlebnisangebote, -wege 

(z. B. mit  Waldmurmelbahn, 

Rutschenweg); Bildungs-

angebote: Erlebnis-

Lehrpfad, Infozentrum

Mitmachangebote für die 

ganze Familie (Floß bauen)

Barrierefreie Angebote  

Familie Schulze

Quelle: ift basierend auf Konzepten 

aus der Projektregion und den neuen 

SINUS Milieus 2021

„Klimaschutz ist 

wichtig, aber wo 

fangen wir an? Wer 

macht mit? Und was 

kostet das?“
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Zielgruppen in der Biosphärenregion Elbe-Schaalsee | Personas

Sinnorientierte Outdoor-Aktive / Aktive und Sportive

Sinus-Milieu: Neo-Ökologisches Milieu, 20-45 Jahre  

Eigenschaften: Studenten, Absolventen, Berufsanfänger, 

gebildet, in Kleingruppen unterwegs, noch wenig kaufkräftig 

Name, Alter: Nina (23), Simon (25), Anne (29), Johann (33)

Werte: verstehen sich als Treiber der gesellschaftlichen Trans-

formation, progressiv und realistisch, pragmatisch und experi-

mentierfreudig, durchaus zielstrebig, aber gelassen. Verbun-

denheit mit der Natur, ernstgemeinter Umweltschutz, aber auch 

Umweltschutz als Lifestyle, Nachhaltigkeit, Engagement, 

Selbstverwirklichung, Freiheit. 

Aktivitäten im Urlaub / Interessen: 

sportliche Aktivitäten in der Natur, Abenteuer (Survival, 

Trekking, Kanu, Klettern),  Naturerlebnisse, Events, Party, 

Festivals, nachhaltiges Reisen. Work-Life-Balance

Unterkünfte: 

„junge“, grüne Hotels, Baumhäuser, Lodges, Camping 

Budget: € - €€

Informationsverhalten: Mobiltelefon, Community, Instagram

Im Bereich Nachhaltigkeit:

unkomplizierte An-, Abreise mit der 

Bahn, ÖPNV mit Radtransport 

regionale vegetarische, vegane 

Küche, nachhaltige Unterkünfte, 

Infos zu Lieferanten, Energie-

lösungen. Fakten zum ökologi-

schen Fußabdruck, Stories, Klima-, 

Artenschutz, der motiviert, Spaß 

macht, kein „Green Washing“

Refill-Angebote, recyclebare 

Ausstattung / aus recycelten 

Materialien der Region u. ä. 

Mitmachangebote (z. B. im Stall, 

auf dem Feld mitarbeiten, für 1 Tag, 

abends Lagerfeuer), Teil der 

Gemeinschaft sein, neue Erlebnisse 

und Eindrücke 

nachhaltige Events

Nina, Simon, 

Anne und Jakob

Quelle: ift basierend auf Konzepten 

aus der Projektregion und den neuen 

SINUS Milieus 2021

„Haben wir 

heute schon 

die Welt gerettet?“ 
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Zielgruppen in der Biosphärenregion Elbe-Schaalsee | Kernzielgruppen

Jüngere genussorien-

tierte Naturliebhaber

Sinnorientierte 

Outdoor-Aktive

Erlebnisorientierte 

Familien

sportliche Aktivitäten in der 

Natur, Abenteuer (Survival, 

Trekking, Kanu, Klettern), 

Events, Party, Festivals, 

ernstgemeinter Umwelt-

schutz, nachhaltiges Reisen

Aktivitäten in der Natur, 

Naturerlebnis,  Auszeit, Zeit 

zu zweit, Erholung, Wellness 

(-anwendungen), besondere 

Kulinarik, Events, Kunst, 

Kultur, nachhaltiger Konsum

kinderfreundliche Aktivitäten in 

der Natur, Familienzeit (und  

QualityTime für Eltern), Spiel, 

Spaß, Abenteuer, stressfreie 

Auszeit, Sicherheit, Erlebnis-, 

Bildungsangebote für Kinder

Kernzielgruppen

Familien Aktive und Sportive

Niedersachsen 

(Flusslandschaft Elbe)

Mecklenburg-

Vorpommern

Quelle: Konzepte Länder, 

Regionen, SINUS Institut, 

Foto Genussorientierte 

Naturlieb-haber: TMN / Peter 

Hamel

leichte Aktivitäten in der 

Natur (Rad, Wandern), sich 

wohlfühlen, Gesundheit, 

Wellness, regionale Kulinarik, 

Kultur, Feste, Märkte, 

Besichtigungen

Genießer, Aktive Erlebnisorientierte

M
o
ti
v
e

Ältere genussorientierte 

Naturliebhaber

… dabei immer möglichst die, für die das Thema Nachhaltigkeit eine Rolle spielt. 

Speziell auch: Reisen für Alle, Gruppen, Schulklassen, Camper, Wohnmobilisten, Einheimische, Tagungen

Adaptiv-pragmatische Mitte Neo-Ökologisches Milieu
Konservativ-gehobenes 

Milieu 
Postmaterielles Milieu 

(überwiegend) 

Sinus-Milieu

Ihre Fragen und Hinweise zu 

Zielgruppen



ift-consulting.de © 2022Bio.Re-Na Qualitätsinitiative Nachhaltiger Tourismus, Nachhaltigkeitswerkstatt Kommunen, 14.12.2022126

Handlungsfelder 

und  Maßnahmen

Einrichtungen, 

öffentliche 

Bereiche

Programme,

Führungen,

Events

Informations-

und Bildungs-

angebote

Rahmen-

bedingungen, 

Kooperation, 

Vernetzung

Touristische 

Infrastruktur

Mobilität, 

ÖPNV



ift-consulting.de © 2022Bio.Re-Na Qualitätsinitiative Nachhaltiger Tourismus, Nachhaltigkeitswerkstatt Kommunen, 14.12.2022127

Gliederungsansatz Handlungsfelder 

Mobilität, ÖPNV
Touristische 

Infrastruktur

Einrichtungen, 

öffentliche Bereiche

Kommunikation, 

Vermarktung  

Informations- und 

Bildungsangebote

Programme, 

Führungen, Events

Angebote           (Natur-)touristische Infrastruktur, Mobilität                  Information, Programme, Vermarktung 

− Wegenetze, 

Begleitinfrastruktur: 

Wandern und Rad

− Aussichtstürme

− Wegenetze

− Regionaltypische 

Orts-, Landschafts-

bilder, regionale 

Baukultur

− Barrierefreie 

Angebote

− Besucherlenkung

− ÖPNV (Linien, 

Frequenzen, 

Ziele / POI) 

− Verleihangebote 

(Rad, E-

Mobilität)

− E-Ladestationen

− Naturinfo-

zentren

− naturnah gestal-

tete touristische 

Kernbereiche 

(Parks, Ufer, 

Plätze etc.) 

− Infoangebote zur 

Sensibilisierung in 

Bezug auf Natur, 

Kultur, nachhal-

tiges Reisen

− Bildungsangebote 

wie Natur-, Lehr-

pfade, Infotafeln

− Besucherlenkung

− Führungen

− Pauschalen 

(Tourismus-

stellen, 

Biosphären-

reservate)

− Nachhaltige 

Events, 

Veranstaltungen

Aus dem Projekt: 

− Leitfaden mit 

Projektskizzen 

für Orte, Kreise 

− Leitfaden für 

Betriebe

− Differenzierter 

Content nach 

ZG / Milieus 

Kampagnen

− Integration in 

bestehende 

touristische 

Kanäle (neue 

Rubriken …)

− Ideenportal für  

Kommunen, 

Destinationen, 

Betriebe 
Quelle: ift

Rahmenbedingungen, Konzepte, Netzwerke  

− Konzepte

− Förderprogramme

− Aus- und Fortbildungsangebote

Rahmenbedingungen, Konzepte, Netzwerke 

− Projekte zur Förderung regionaler Wirtschaftskreisläufe, Vernetzungsprojekte

− Zertifizierungen der Biosphärenreservate

Betriebe

Betriebe 

− Beherbergung, 

Gastronomie 

− Höfe

− Geschäfte 

− Freizeitanbieter

Kommunen

Biosphärenreservate
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Ziele HF Biologische Vielfalt, funktionierende Naturräume

Leitprojekt „Kompetenzzentrum für klimaresiliente 

Kulturlandschaft und Biodiversität“

Leitprojekte HF Kultur und Freizeit

Leitprojekt „Angebots- und Qualitätscoachinnen

und -coaches Nachhaltigkeit“ 

Leitprojekt „Innovations- und 

Nachhaltigkeitsnetzwerk Kultur und Freizeit“

Projektideen Zukunftskonzept Elbtalaue-Heide-Wendland | Kultur und Freizeit
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Weitere Projektideen aus beiden HF zum Thema nachhaltige Tourismus

Projektideen Zukunftskonzept Elbtalaue-Heide-Wendland | Kultur und Freizeit

Natur-Infozentren bzw. Natur-“Erleb-

niszentren“, Erneuerung Lehrpfade etc. 

(biologischen Vielfalt und Zukunfts-

szenarien zeigen)

Nachhaltigkeits- und Identifikations-

kampagne zur Sensibilisierung der Gäste 

und Einheimischen für Biologische Vielfalt, 

Klimawandel, Regionalität, histor. Kultur-

landschaft (Rundlinge, Marschhufendörfer 

u.a.), „Öko-Heimat“, Schutzgebiete

Nachhaltige Kreislaufwirtschaft 

Regionalmarke, Regio-Shop. Hochwertige 

landwirtschaftliche Bio-Erzeugnisse, Vgl. Echt-

Land, Südheide genießen. Landwirtschaftliche 

Produkte als Rohstoffe für Energie, Baustoffe, 

„Naturschutzprodukte“ etc.Naturerlebnis für alle - barrierefreie 

Angebote (barrierefreie Zugänge in die 

Landschaft, in die Betriebe und Anlagen)

Besucherlenkung digital und analog, 

persönlich, mit ausgewiesenen 

Erholungszonen nahe Rad- und 

Wanderwegen für Naturerlebnis 

Ausbau Nachhaltige Mobilitätsangebote 

(Heide-Shuttle zum Elb-Shuttle, 

Radtransport, Fahrtziel Natur) 

Unternehmer-, Wertschöpfungs-

Netzwerk Natur und Tourismus

Projekt historische Baukultur, historische 

Kulturlandschaften 

Klimaresiliente Kultur- und Siedlungs-

landschaft: Anpassung Infrastruktur, 

weniger Flächen-versiegelung (an Rad-/ 

Wanderwegen, Betrieben). 

Netzwerk- und Projekt-Monitor Klima-

schutz, Biologische Vielfalt, Wasser-

management, extensive Landwirtschaft

Umweltfreundliche Energiegewinnung, 

Ressourcenschonung (Energie) Entwicklungskonzept Natur- & Aktiv-

tourismus (Infrastruktur, Vernetzung)

Flächendeckendes „Marken“-Radwege-

netz, das Kultur- und Freizeitorte 

verbindet (Vgl. ADFC Radreiseregion)

Einheitliche, abgestimmte Partnerbetriebe-

Zertifizierungsprogramme

Biosphärenreservat und Naturparke 

Regionale, nachhaltige Produkte. Digitaler 

Marktplatz für Gastgewerbe, Tourismus, 

Kultur, Landwirtschaft, Handwerk, Vgl. 

„Echt.Land“, B2.

Zukunftsregion-BarCamp für neue 

gemeinsame Ideen (Konzept für jährliches 

Event für Kultur, Freizeit, Natur, 

Landwirtschaft etc.), C1.



ift-consulting.de © 2022Bio.Re-Na Qualitätsinitiative Nachhaltiger Tourismus, Nachhaltigkeitswerkstatt Kommunen, 14.12.2022133

Handlungsfelder 

und  Maßnahmen

Programme,

Führungen,

Events

Informations-

und Bildungs-

angebote

Rahmen-

bedingungen, 

Kooperation, 

Vernetzung

Touristische 

Infrastruktur

Mobilität, 

ÖPNV

Einrichtungen, 

öffentliche 

Bereiche



ift-consulting.de © 2022Bio.Re-Na Qualitätsinitiative Nachhaltiger Tourismus, Nachhaltigkeitswerkstatt Kommunen, 14.12.2022134

Frage 18. In welchen Bereichen sehen Sie bei Ihrem Betrieb / Ihrer Einrichtung den größten 

Handlungsbedarf in Bezug auf Nachhaltigkeitsmaßnahmen? (Mehrfachnennungen)

Befragung Biosphärenregion Elbe Schaalsee | Bedarfe

Quelle: ift GmbH, n = 77

11

8

2

3

4

5

5

5

6

6

6

7

9

10

10

11

17

26

28

0 10 20 30 40 50

keine Angabe

kein Handlungsbedarf

Service (z. B. Zimmerreinigung)

Arten- und Biotopschutz auf eigenen Flächen

Arbeitsbedingungen (Personal und Mitarbeitende)

Abfallmanagement

Beschaffung, Lieferketten

CO2-Kompensation

Angebots- und Produktentwicklung

Sensibilisierung der Mitarbeitenden für Nachhaltigkeit

Kommunikation von nachhaltigen Maßnahmen/Angeboten

Nachhaltige Kommunikation (z. B. digitale Informationen)

Wassermanagement

Lebensqualität (soziales Engagement für Standort)

Organisation von Nachhaltigkeitsmanagement

Sensibilisierung der Gäste für Nachhaltigkeit

Unterstützung klima-/umweltfreundliche Mobilität vor Ort

Energiemanagement, Energiequellen

Unterstützung Anreise mit ÖPNV

Bereiche mit größtem Handlungsbedarf in Bezug auf 
Nachhaltigkeitsmaßnahmen

Mobilität, 

ÖPNV
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Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Mobilität, ÖPNV | Good Practice

Bildquelle: XXXBildquelle: XXXQuelle: naturregion-sieg.de; www.schwarzwald-tourismus.info 

Mobilität, 

ÖPNV
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Quelle: www.hameln-pyrmont.de/Wirtschaft-Klima/Klimaschutz/Mobilitätskonzept

Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Mobilität, ÖPNV | Good Practice

Mobilität, 

ÖPNV
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Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Mobilität, ÖPNV | Good Practice

Quelle: www.biosphaerengebiet-alb.de; www.saarpfalz-touristik.de 

Mobilität, 

ÖPNV
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Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Mobilität, ÖPNV

Ebene Kommunen, Destination

GästeCard etablieren

bei Planung der Taktungen, Fahrtzeiten, Ziele, 

Haltstellen auch touristische Nachfrage mitdenken

Umsetzungsmöglichkeiten einer Ringbuslinie prüfen

E-Bikes, E-Cars anbieten, entsprechende Infrastruktur (E-Ladesäulen) aufbauen

Hinweise 14.12.2022:

GästeCard herausfordernd in der praktischen 

Umsetzung (wenige Attraktionen, wenige Betriebe …)

Verleihangebote gehen eher zurück

Shuttle-Verkehr als zweiter „Elbshuttle“ in Vorbereitung (Teile LG, WL; 

Elbshuttle Winsen gibt’s schon, Heide-Shuttle ebenfalls), Leader-Antrag soll in 

2023 gestellt werden, (Pilotphase 2024/25)

Bereich Schaalsee ÖPNV sehr dünn (bevölkerungsarm), einzelne 

Rufbusinitiativen, Angebot „Schaalseesafari“ mit Transfer aus Boizenburg (Bhf)

Mobilität,

ÖPNV
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Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Mobilität, ÖPNV

Ebene Kommunen, Destination

Vorschläge für die Zukunft:

Zunächst die touristischen Leuchttürme besser 

anbinden

Verbindung Bleckede-Hitzacker deutlich verbessern!

es fehlt z.B. Verbindung Schönberg-Rehna

Schifffahrt, Fähren mitdenken 

(Fähren können bisher nicht immer Reisebusse transportieren, Wasserstand, 

neue Fähre Bleckede geplant)

Individualmobilität möglichst nachhaltig machen, POI‘s verbinden, 

mehr Transparenz Wege etc., mehr Kommunikation

Mehr on-demand-Angebote

Mobilität,

ÖPNV
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Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Touristische Infrastruktur | Good Practice

Quelle: www.ruhrtalradweg.de

Nachhaltige 

touristische 

Infrastruktur im 

engeren Sinn
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Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Touristische Infrastruktur | Good Practice

Quelle: www.nationalpark-eifel.de

Nachhaltige 

touristische 

Infrastruktur im 

engeren Sinn
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Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Touristische Infrastruktur | Good Practice

Quelle: https://www.bad-wildbad.de/de/baumwipfelpfad

Nachhaltige 

touristische 

Infrastruktur im 

weiteren Sinn
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Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Touristische Infrastruktur | Good Practice

Quelle: www.region-wendland.de; www.nwp.rundlingsmuseum.de/

Nachhaltige 

touristische 

Infrastruktur im 

weiteren Sinn
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Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Touristische Infrastruktur 

Ebene Kommunen, Destination

Hinweise 14.12.2022:

Radwege: Lückenschlüsse prüfen, innerhalb Projektgebiet 

und Anschlüsse an Radfernwege in der Nachbarschaft

App für Schadensmeldungen an Radwegen gibt’s in MV (Planungsverband) 

auch enge Koop. mit Planungsverband, Tourismusverband (schon heute)

Touristische 

Infrastruktur
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Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Touristische Infrastruktur 

Ebene Kommunen, Destination

Touristische 

Infrastruktur

Vorschläge:

Schiffslinien auf der Elbe (Herausforderung Niedrigwasser), 

auch als Zusatzangebot für Radfahrer

Rad-Service-Stationen ausbauen (Kleinreparaturen, Verpflegung)

Mehr Tipps für Fahrten/Ausflüge von einem Standortquartier aus statt 

Radfernwege mit täglich wechselndem Quartier

Radkarten die den ganzen Raum darstellen statt „geförderter Kleinräume“

Digitalisierung von Angeboten und POI‘s (web-App etc., soll jetzt im Rahmen 

Kurs.Elbe umgesetzt werden; FLE will Projekt zum Datenmanagement starten 

mit allen POI-Daten etc.)
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Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Einrichtungen, öffentliche Bereiche | Good Practice

Quelle: www.pfaelzerwald.de; Haus der Nachhaltigkeit, Jonathan-Fieber

Einrichtungen, 

öffentliche 

Bereiche
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Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Einrichtungen, öffentliche Bereiche | Good Practice

Quelle: www.biosphaere-schaalsee.de

Einrichtungen, 

öffentliche 

Bereiche
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Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Einrichtungen

Einrichtungen,

öffentliche 

Bereiche

Ebene Kommunen, Destination

Vorschläge:

Ausbau barrierefreie Angebote, Wege 

(Projekt in der Nemitzer Heide läuft, Biosphaerium bereits zertifiziert 

„Reisen für Alle“, aber für Hörgeschädigte und Blinde noch mehr 

möglich)

Aussichtstürme: Fahrstühle ? (geht nicht ohne starke Förderung, reicht 

die Nachfrage? Kann sie geschaffen werden? Thema auch für Familien 

mit Kinderwagen)

Dömitzer Brücke Projekt der SG Elbtalaue: 

Sanierung + Teil-Begehbarkeit + Besucherzentrum

Am Pahlhuus in den letzten Jahren kleine Ergänzungen gemacht wie 

Moorlehrpfad, 

anderswo: Dorfläden, auch digitalisiert, Bienenzentrum, 

Insektenfreundliche Standorte etc. -> das stärker kommunizieren  
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Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Informations- und Bildungsangebote | Good Practice

Quelle: www.naturpark-rheinland.de/streuobstroute

Informations-

und Bildungs-

angebote
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Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Informations- und Bildungsangebote | Good Practice

Quelle: www.route-der-alten-obstsorten-im-wendland.de

Informations-

und Bildungs-

angebote
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Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Informations- und Bildungsangebote | Good Practice

Quelle: www.ewilpa.markt-waldeck.de

Informations-

und Bildungs-

angebote
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Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Informations- und Bildungsangebote | Good Practice

Quelle: www.teutoburgerwald.de; www.saarpfalz-touristik.de

Informations-

und Bildungs-

angebote
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Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Informations- und Bildungsangebote | Good Practice

Quelle: www.visitberlin.de

Informations-

und Bildungs-

angebote
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Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Informations- und Bildungsangebote

Ebene Betriebe

Ebene Kommunen, Destination

Informations-

und Bildungs-

angebote

Vorschläge:

Elemente „Nachhaltigkeitshaus“ andocken an bestehende 

„Leuchtturmeinrichtungen“

Bildungstourismus ausbauen wegen Thema 

Biosphärenreservate, mehr Bildungsreisen anbieten! 

Fachpersonal für Führungen und Programme vorhanden

Mehr Bausteinangebote machen zum Thema BNE etc.

Angebote an nachhaltigen 

Unterkünften ausbauen! 
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Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Programme, Führungen, Events | Good Practice

Quelle: www.saarpfalz-touristik.de

Programme, 

Führungen, 

Events
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Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Programme, Führungen, Events | Good Practice

Quelle: www.saarpfalz-touristik.de

Programme, 

Führungen, 

Events
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Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Programme, Führungen, Events | Good Practice

Quelle: www.biosphaerengebiet-alb.de

Programme, 

Führungen, 

Events
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Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Programme, Führungen, Events

Programme, 

Führungen, 

Events

Ebene Kommunen, Destination

Hinweise 14.12.2022:

Beispiel Fairrücktmarkt in Trebel, 

Dömitz BiosphäreElbeMarkt, Kurs.Elbe-Tag

Dömitz erstellt in 2023 ein digitales Führungssystem

zum Thema Natur und Grenze, als Ergänzung der

EntdeckerRouten (entdeckerrouten.org)

Vorschläge:

Checklisten Nachhaltigkeit bei Veranstaltungen

Veranstaltungen mit Thema Nachhaltigkeit ausbauen



ift-consulting.de © 2022Bio.Re-Na Qualitätsinitiative Nachhaltiger Tourismus, Nachhaltigkeitswerkstatt Kommunen, 14.12.2022186

Handlungsfelder 

und  Maßnahmen

Einrichtungen, 

öffentliche 

Bereiche

Programme,

Führungen,

Events

Informations-

und Bildungs-

angebote

Rahmen-

bedingungen, 

Kooperation, 

Vernetzung

Touristische 

Infrastruktur

Mobilität, 

ÖPNV



ift-consulting.de © 2022Bio.Re-Na Qualitätsinitiative Nachhaltiger Tourismus, Nachhaltigkeitswerkstatt Kommunen, 14.12.2022190

Frage 12. Haben Sie Interesse, Partnerin bzw. Partner eines Unternehmensnetzwerkes in der Region 

speziell mit Fokus auf Nachhaltigkeit zu werden? 

4. Befragungsergebnisse | Zusammenarbeit in der Region 

Quelle: ift GmbH, n = 77

Ja 19
(25 %)

Vielleicht 23
(30 %)

Nein 9
(12 %)

Weiß nicht 6
(8 %)

keine Angabe
20 (26 %)

Interesse an regionalem Unternehmensnetzwerk mit Fokus auf 
Nachhaltigkeit

Rahmen-

bedingungen, 

Kooperation, 

Vernetzung
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Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Rahmenbedingungen, Kooperation | Good Practice

Bildquelle: XXXBildquelle: XXX

Bildquelle: XXX

Quelle: www.schaalsee.de

Rahmen-

bedingungen, 

Kooperation, 

Vernetzung
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Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Rahmenbedingungen, Kooperation | Good Practice

Bildquelle: XXXBildquelle: XXX

Bildquelle: XXX

Quelle: www.renn-netzwerk.de/nord

Rahmen-

bedingungen, 

Kooperation, 

Vernetzung
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Nachhaltigkeitsmaßnahmen | Rahmenbedingungen, Kooperation, Vernetzung

Ebene Kommunen, Destination

Rahmen-

bedingungen, 

Kooperation, 

Vernetzung

Bezugsquellen angeben, für Storytelling nutzen

Absatz für regionale Erzeuger sicherstellen

Unternehmensnetzwerk mit Akteuren Tourismus, 

Ernährung, Landwirtschaft und regionale Erzeuger 

initiieren und fördern

Netzwerk: Kurs.Elbe auch nutzen für Thema 

Nachhaltigkeit

BioReNa als Netzwerk aller 17 Kommunen nutzen

Kooperation zwischen Leader-Regionen ausbauen
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Ausblick



ift-consulting.de © 2022Bio.Re-Na Qualitätsinitiative Nachhaltiger Tourismus, Nachhaltigkeitswerkstatt Kommunen, 14.12.2022201

Qualitätsinitiative Nachhaltiger Tourismus | Arbeitspaket 1

Potenzial-

analyse

nachhaltige 

Tourismus-

Angebote & 

SWOT

Handlungs-

empfehlungen 

& Maßnahmen 

Entwicklung 

nachhaltiger 

Angebote

Inhaltliche Bearbeitung

Online-

Befragung

Potenzialanalyse

Definition 

Ziel-

gruppen, 

Ziele und 

Themen  

Bestands-

analyse 

in und für 

Projektregion

Zielgruppendefinition Angebotsentwicklung

Abstimmungsrunde

Infrastrukturmaßnahmen

August 2022

Ableitung 

Ziel-

gruppen & 

Themen

Oktober 2022

Fachliche Betreuung Umsetzung 

Infrastrukturmaßnahme

November 2022 Januar 2023

Akteursbeteiligung

2 Nachhaltigkeitswerkstätten 

(online)

Betriebe 6.12.22

Kommunen 14.12.22 

Zielgruppen-Workshop 

5.12.22 (online)

Experten-

gespräche
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Ausblick Schwerpunkt Tourismus | Arbeitspaket 2

Bestands- & 

Potenzial-

analyse 

Gastgewerbe

Auswertung

Online-Umfrage

Matrix & 

Auswahl 

Potenzial-

betriebe

Handlungs-

leitfaden

inkl. 

Checklisten

Januar 2023 März 2023

Erstellung

Schu-

lungs-

inhalte & 

Check-

listen

Juli 2023

Potenzialanalyse Nachhaltigkeits- und Qualitätsberatung

Inhaltliche Bearbeitung Etablierung Unternehmensnetzwerk

Grob-

konzept 

Netzwerk

Auftakt-

veranstaltung 

Netzwerk

Fachliche Begleitung 

Initialprojekte Netzwerk

Mai 2023

Folgeworkshop mit 

Potenzialbetrieben

Impuls-Workshop 

Netzwerk
Folgeveranstaltung 

Netzwerk

Abstimmung mit 

Fachexperten 20 Einzelbetriebsberatungen 

der Potenzialbetriebe

November 2022

3 inhaltsgleiche 

Nachhaltigkeits-

werkstätten 

mit Potenzialbetrieben

Akteursbeteiligung
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