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@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

Vorstellungsrunde
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&, Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

Ziele Bio.Re-Na und
Tellprojekt Nachhaltiger
Tourismus
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@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

Leitprojekt Bio.Re-Na und Teilprojekt Tourismus

» Fokus des Teilprojekts Tourismus auf Umsetzung
(Tourismuskonzept der Metropolregion Hamburg wird derzeit erstellt)

» Zusammenarbeit mit weiteren Teilprojekten von Bio.Re-Na. Aktueller Bearbeitungsstand:
— Regionalwirtschaft: bereits gestartet, enge Zusammenarbeit mit Leuphana Universitat
— Landwirtschaft: Ausschreibung noch nicht veroéffentlicht
» Einbindung des Teilprojektes Tourismus in weitere Projekte
» Am 2. November 2022 Auftaktveranstaltung zur Zusammenfihrung der drei Teilprojekte
» Dokumentation des Teilprojektes Tourismus erfolgt tber die Cloud, dort auch Upload der Protokolle etc.

» Fur Gesamtprojekt Bio.Re-Na Verwendung von Trello (alle Projektpartner erhalten Zugriff)
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@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

Ihre personlichen
Erwartungen an das Projekt

@@
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Erwartungen Mitglieder Projektgruppe an das Teilprojekt Tourismus

Gesamtes Teilprojekt

>

Fokus auf qualitatives touristisches Wachstum
legen (Nachhaltigkeit, analog zu MRHH
Entwicklungskonzept)

Fokus auf Umsetzung legen (nicht Leitlinien
festlegen, die spéater nicht durchgeftihrt werden)

Alleinstellungsmerkmale der Region ausweisen
Finanzierbarkeit der Mal3hahmen beachten

Wertschopfung fir die Region schaffen, die in der
Region bleibt

Impulse fir die gesamte Region setzen, von
denen alle profitieren (weniger Kirchturmdenken)

dabei Spagat schaffen zwischen Leitprojekten mit
Strahleffekten und Wirksamkeit flir gesamte Region

Wirksamkeit fir Kommen, Betriebe, Dienstleister
erzielen
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>

@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

Digitalisierung mitdenken und mitfordern,
Leistungstrager dafir sensibilisieren

Vernetzung: Strukturen etablieren, die nachhaltig
in der Region bestehen bleiben

Querbezlge zu weiteren relevanten Themen
herstellen (u. a. Digitalisierung, Corona-Pandemie)

alle Akteurinnen und Akteure einbeziehen:
Gaste, Betriebe, Kommunen sowie alle Teile der
Projektregion

dabei nicht nur angebotsseitig denken, sondern
auch Nachfrageseite mitdenken und einbeziehen

mit bestehenden Initiativen zusammenarbeiten
und Querbezlige herstellen (Zukunftskonzept,
LEADER-Prozesse, Projekte MRHH etc.)

Einheitlichkeit bei Nachhaltigkeitskriterien
verfolgen
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Erwartungen Mitglieder Projektgruppe an das Teilprojekt Tourismus

Beherberqgung und Gastronomie

>

mehr nachhaltige und innovative Angebote
schaffen

bei Betriebsentwicklung Fokus auf Qualitat legen,
Leitprojekte aufbauen

Inklusion im Gastgewerbe voranbringen
ausgewahlte Betriebe ansiedeln

Betriebe erreichen: neben Werkstatten auch
Einzelberatung

bestehende Betriebe starken: das herausarbeiten,
was in der Region zukunftsfahig ist

@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

Mobilitat

» Verkehrsanbindung zu Ballungszentren
verbessern

» Mobilitat fur touristische Zwecke verbessern,
auch in peripheren Raumen

» ,,Fahrziel Natur® bleiben, Bahnhofe die auch
etwas aul3erhalb der Region liegen mdglichst
einbeziehen (z. B. Bahnhof Wittenberge)

» Mobilitat verstandlich machen: touristische
Angebote, die von Gasten und Einheimischen
genutzt werden
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Erwartungen Mitglieder Projektgruppe an das Teilprojekt Tourismus

Kommunikation

>
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Thema nachhaltiges Reisen und Angebote daflr
in der Region kommunizieren

nachhaltige Angebote erkennbar machen
Gaste fur nachhaltiges Reisen sensibilisieren
Umweltbildung umsetzen bzw. mit beriicksichtigen

Bei allen regionalen Akteurinnen und Akteuren
Tourismusbewusstsein fordern, Nutzen
kommunizieren (Kommunen, Politik, Betriebe,
Gaste)

(Ergebnis-)Kommunikation nach innen:
Kommunen flr Bedeutung der Wertschdpfung im
Tourismus (und wo sie jeweils erfolgt) und deren
Weiterentwicklung sensibilisieren

@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH
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&, Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

Inhalte und Umsetzung der
drel Schwerpunkte

@&®G
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Zeitplan

@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

2022 2023 2024 2022 2023 2024
Aufgaben: Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Aufgaben: Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
Schwerpunkt 1 Tourismus Beteiligungsformate und Ergebnisdokumentation
I I I I
Arbeitspaket 1 | | | Prasentationen
[ [ |
Arbeitspaket 2 | | Sitzungen
Arbeitspaket 3 | | Projektgruppe
‘ ‘ Jour Fixe (online)
Schwerpunkt 2 Mobilitat Expertengespréche
! | | !
Arbeitspaket 1 n=6
Arbeitspaket 2 Akteursbefragungen
Workshops
Schwerpunkt 3 Kampagne
| [ [ [
Arbeitspaket 1 | | | | Werkstatten n=3
Betriebsberatungen n=3 n=20

Hinweis: ift Teilnahme an allen Projektgruppensitzungen
und Jour Fixe, Runze & Casper und Planersocietat nach
Bedarf (Anzahl wie im Angebot dargestellt)

12 Forderung eines nachhaltigen Tourismus in der Biospharenregion Elbe-Schaalsee, Bleckede, 22.7.2022

ift-consulting.de © 2022



Schwerpunkt 1: Tourismus | Arbeitspaket 1

Potenzialanalyse

Inhaltliche Bearbeitung

Potenzial-
Bestands- analyse
analyse nachhaltige
in und fr Tourismus-
Projektregion Angebote &
SWOT

August 2022

Akteursbeteiligung
Experten-
gesprache

Online-
Befragung

Zielgruppendefinition

Ableitung Defl_n|t|0n
i Ziel-
Ziel- gruppen
gruppen & Ziele und
Themen
Themen
Oktober 2022 November 2022

& Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

Angebotsentwicklung

Handlungs-
empfehlungen Fachliche Betreuung Umsetzung
& MaRnahmen Infrastrukturmaf3nahme

Entwicklung

nachhaltiger

Angebote
Januar 2023
@ —>

1 Auftaktveranstaltung
in Prasenz
Vorstellung Inhalte,
Aufnahme Anregungen

2 Nachhaltigkeitswerkstatten

Zielgruppen-Workshop

Abstimmungsrunde
InfrastrukturmafRnahmen

(online)

im Rahmen einer
Projektgruppensitzung

Hinweis: Auftakt zusatzlich,
Durchfihrung am gleichen
Tag, in zwei Teilen

Ergebnisse

Auftaktgesprach
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offentliche Platze & Infrastruktur,
Beherbergung, Gastronomie, Aktiv-,
Rad- und Wandertourismus,
Wassertourismus, Natur- und
Landschaftserlebnis
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Schwerpunkt 1: Tourismus | Arbeitspaket 2 iftze..

GmbH

Potenzialanalyse Nachhaltigkeits- und Qualitatsberatung
Inhaltliche Bearbeitung Etablierung Unternehmensnetzwerk
Erstellung
: Grob- -
Bestands- & Matipeé. Schu- Hapdlungs Fachliche Begleitung
: Auswanhl konzept leitfaden i ;
Potenzial- : lungs- . Initialprojekte Netzwerk
Potenzial- . Netzwerk inkl.
analyse betrich inhalte & Checklist
Gastgewerbe Ui b Check- eckiisten
listen
November 2022 Januar 2023 Marz 2023 Mai 2023 Juli 2023
Akteursbeteiligung
Auswertung 3 inhaltsgleiche Folgeworkshop mit Impuls-Workshop Folgeveranstaltung
Online-Umfrage Nachhaltigkeits- Potenzialbetrieben Netzwerk Netzwerk

werkstatten

) , mit Potenzialbetrieben
Abstimmung mit

Fachexperten 20 Einzelbetriebsberatungen Auftakt-
der Potenzialbetriebe veranstaltung
Netzwerk
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Schwerpunkt 1: Tourismus | Arbeitspaket 3

Investoren/-Betreibersuche,

Potenzialanalyse
Kommunalberatung

Inhaltliche Bearbeitung

Definition Potenzial-
Standort- analyse
anforder- Biospharen- Erstellung
ungen betriebe Exposés
Marz 2023 Mai 2023

Akteursbeteiligung

Unterstitzung der Beratungsgesprache
Kommunen bei Kommunen, Investoren
Bauleitplanung & Betreiber
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& Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH
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Schwerpunkt 2: Mobilitat | Arbeitspaket 1 & Arbeitspaket 2 iftwn

GmbH

Prifung Machbarkeitsstudie

Analyse Erreichbarkeit & Bedienqualitat Erarbeitung von Handlungsempfehlungen (AP 2)

Inhaltliche Bearbeitung

ATENEE Uie Analyse Factsheet . MalRnahmen- ATEINEE Gutachterliche
Bewertung . . Tourismus- . Personen-
: Informations- mit Karten- A katalog mit : Empfehlung
intra- und : mobilitats- schifffahrt &
. . und Tarif- dar- . Handlungs- (Abstract)
Uberregionale strategie Rahmendaten
. angebot stellungen empfehlungen
Anbindung
August 2022 Oktober 2022 Mai 2023 Juli 2023

Akteursbeteiligung

1. Arbeitskreis- Abstimmungs- 2. Arbeitskreis- Experten-
sondersitzung gesprache sondersitzung gesprache
mit Verkehrs-

| Optional: externe EEElEEETER | Optional: externe |
& -bund
Impulsredner Impulsredner
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Schwerpunkt 3: Kampagne | Arbeitspaket 1

Crossmediale Kampagne

Inhaltliche Bearbeitung

Cross-

Kampagnen- . Content i
strategie inkl. Cr:noenollearll(ta- Kampagnen  produktions Produktion
Zielgruppen . -Strategie -plan Content-

Strategie 2023/24 MaRnahmen
Januar 2023 Mai 2023

& Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

Contentproduktion

Steuerung dezentrale crossmediale Kampagne

Akteursbeteiligung

Hinweis: Planung beginnt nun schon in Q1,
. Umsetzung ab Q2/2023, Ausspielung
AUftaktgeSpraCh Content Frihherbst 2023 und Fruhjahr 2024

Ergebnisse
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Handlungs-
leitfaden mit
Leitlinien
September 2023 April 2024
>
Strategie-
workshop

1. Ausspielung Content
September und Oktober
2023

2. Ausspielung Content
April und Mai 2024
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&, Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

ZU besprechen und
festzulegen

V a—
+ —
o/ oo
o/ o—
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Expertengesprache | AP 1, Schwerpunkt Tourismus iftgs:f:;:;,:;:m

5-6 Gesprachsrunden

GmbH

Ende August und September online bzw. telefonisch (einzeln oder in Runden mit 2-4 Gesprachspartnern)

Gesprachspartner fur Gesprachsrunden:

» drei Biospharenreservatsverwaltungen,
Naturpark Elbh6hen-Wendland

» regionale Tourismusorganisationen, beide
Landestourismusorganisationen (TMN und TMV),
Koordinierungsstelle Elberadweg

» Tourismusorganisationen
(ausgewahlte Ortskommunen)

» beteiligte Landkreise

» ausgewahlte Betriebe
(Vorschlage aus vorherigen Gesprachsrunden)

» ggf. IHK als weiterer Gesprachspartner

Bitte Kontaktdaten an ift senden

Themen und Inhalte

>

eigene organisatorische bzw. betriebliche Entwicklung
und Status Quo

touristische Situation und Entwicklung in der
Biosphéarenregion mit Fokus auf Nachhaltigkeit

Good Practice Beispiele nachhaltige
Tourismusangebote

Starken, Schwachen, Risiken, Potenziale in der Region
Handlungsbedarfe
Zielgruppen, Themen der Region

Organisation, Zusammenarbeit, Kooperationen in der
Region

generelle Hinweise und Winsche
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@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

Online-Befragung Betriebe | AP 1, Schwerpunkt Tourismus

» Laufzeit: September 2022 online (ca. 3 Wochen)

» Zielgruppe: touristische Leistungstrager der Region (Beherbergungs-, Gastronomie- und Freizeitbetriebe)

» Inhalte u.a.:

— Angebot, Nachfrage nachhaltige Tourismusangebote, Zielgruppen

— Nachhaltigkeitsmanagement im Betrieb

— Investitionsbereitschaft mit Fokus auf Nachhaltigkeit / Hemmnisse und Bedarfe im Bereich Nachhaltigkeit
— Zusammenarbeit in der Region mit Fokus auf Nachhaltigkeit

— Interesse an Beratung zu NachhaltigkeitsmalRnahmen

» \Vorgehen:

-~ Versand Entwurf, Abstimmung Fragebogen, Programmierung ift (Survey Monkey), Testphase
— Vorbereitung Anschreiben mit Link und QR-Code durch ift

— Versand durch Biospharenreservate, Naturpark, IHK, Wirtschaftsférderung der Landkreise,
regionale Tourismusorganisationen

— Versand Reminder-Mail tber gleichen Verteiler (Entwurf ift)

— Datenbereinigung, Auswertung
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Nachhaltigkeitswerkstatten | AP 1, Tourismus

@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

2 Nachhaltigkeitswerkstatten ,Infrastruktur und Tourismus generell*

(halbtagig, themenspezifisch)

im Oktober/November 2022 online, ca. 20-30 Teilnehmende pro Werkstatt

» Ziel: Entwicklung nachhaltiger Tourismusangebote

» Teilnehmende: Tourismusorganisationen,
Verwaltungen, Beherbergungsbetriebe,
Gastronomiebetriebe, Anbieter touristischer
Dienstleitungen

» Hinweise Methodik:

— personliche Auftaktveranstaltung
(themenibergreifend, zum Kennenlernen und
Netzwerken)

— 2 folgende Themenwerkstatten online

— Workshop-Termine mit weiteren Teilprojekten
abstimmen

» Orte/ Termine / Zeiten:

— Festlegung im weiteren Projektverlauf

>

Themenfelder:

offentliche Platze und Infrastruktur
Aktiv-, Rad- und Wandertourismus, Wassertourismus
Natur- und Landschaftserlebnis

Beherbergung, Gastronomie

Inhalte:

Situation (Umsetzung, Nachfrage, Bedarfe)
Erfordernisse Erhohung Nachfrage und Wertschdpfung

Strategien, Qualitatsstandards, Angebotsprofile und
Handlungsansatze, nachste Umsetzungsschritte

(interne) Folgeveranstaltung: Vertiefung
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Nachhaltigkeitswerkstatten | AP 2, Tourismus

3 Nachhaltigkeitswerkstatten ,,Betriebe* (halbtagig)
Im Februar und Marz 2023 vor Ort, ca. 20 Teilnehmende/Werkstatt

>

Ziel: Etablierung sozial und 6kologisch nachhaltiger
Betriebskonzepte und Services

Teilnehmende: Beherbergungs- und Gastronomiebetriebe
(ausgewahlte Potenzialbetriebe, ggf. weitere Betriebe)

Hinweise Methodik / besondere Ideen zu den Beratungen:
— Themen regionale Produkte, Landwirtschaft einbeziehen

Orte / Termine / Zeiten: Festlegung im weiteren
Projektverlauf

Handlungsfelder:

— Ressourcenmanagement: Energie, Wasser, Abfall
— Wareneinsatz, Beschaffung, Lieferanten

— Services, Personal, Mitarbeiter

— Nachhaltigkeitskommunikation und -marketing

>

@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

Inhalte:

—  Entwicklung und Umsetzung nachhaltiger
Betriebskonzepte

— Konkrete MalRnhahmen in den
Handlungsfeldern

Handlungs-
leitfaden
inkl.
Checklisten
Februar / Marz 2023 Juli 2023
pla
— o000 ® =
- -- =T - 71 .
inhaltsgleiche I Folgeworkshop mit
Nachhaltigkeits- Potenzialbetrieben

Potenzialbetrieben

|

I s -
: werkstatten mit
|

20 Einzelbetriebsberatungen
der Potenzialbetriebe
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Einzelbetriebsberatungen | AP 2 Tourismus H |

GmbH

20 Einzel-Betriebsberatungen mit Folgeworkshop
im April — Mai 2023 vor Ort

» Ziel: Etablierung sozial und 6kologisch nachhaltiger

Betriebskonzepte und Services » Inhalte: Definition individueller Arbeitsschritte und
-aufgaben fur nachhaltige Betriebskonzepte und
» Teilnehmende: Beherbergungs- und Gastronomiebetriebe -mal3inahmen

(ausgewahlte Potenzialbetriebe)
» Folgeworkshop: Austausch zur Umsetzung

» Methodik / besondere Ideen zu den Einzelberatungen:

Handlungs-
. . . leitfad
— Festlegung im weiteren Projektverlauf elin?(len
. Checklisten
» Zeitpunkt:
Februar / Marz 2023 Juli 2023

— Einzelabstimmung mit den entsprechenden Betrieben

im Méarz 2023 — o000 ® -%.

» Handlungsfelder: o === ===

inhaltsgleiche I Folgeworkshop mit :
. .. Nachhaltigkeits- I Potenzialbetrieben
— Vertiefung der Handlungsfelder aus den Werkstatten werkstatten mit R ]

: Potenzialbetrieben
— Je nach Bedarf der Betriebe Fokussetzung

I 20 Einzelbetriebsberatungen
| der Potenzialbetriebe
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Arbeitskreissondersitzungen | Schwerpunkt Mobilitat "ftgs:f:;:;,:;;m

GmbH

2 Arbeitskreissondersitzungen
zwischen Oktober 2022 und Mai 2023 vor Ort, ca. 20-30 Teilnehmende

» Ziel: Entwicklung und Definition Ziele und » Inhalte Sitzung 1:

MalRnahmen fir die Mobilitat in der Region _
— Analyseergebnisse: Vorstellung und

» Teilnehmende: Verkehrsunternehmen, Diskussion
Aufgabentrager, Touristische Leistungstrager, ggf. | o) 4V H
Interessengruppen — Festlegung Zeitplan und Vorgehen

— Zusammenstellung MobilitatsmalRnahmen
bis 2030/35

» Methodik: Fokus auf offenen Austausch

» Orte, Zeiten: _
» Inhalte Sitzung 2:

— erste Runde vrsl. bereits im Oktober

— Mobilitatsstrategie der Region:
— Festlegung weiterer Termine Ideenvorstellung und Austausch

im weiteren Projektverlauf )
— Festlegung Prifungsbedarfe

— Hinweis: jahrliches Treffen
Tragerkreis OPNV Fahrtziel Natur
am 5. Oktober
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Abstimmungsgesprache | Schwerpunkt Mobilitat ift:;s:f:,::;,:;gm

GmbH

6 Abstimmungsgesprache
bedarfsorientiert, online (Zoom, Webex)

» Ziel: bilaterale Abstimmung, Vertiefung der » Inhalte: zielgeleitete Diskussion Uber
Analyseergebnisse, Koordination der Prozesse Herausforderungen, Ideen und mogliche

_ MalRnahmen, Abstecken von Mdglichkeiten etc.
» Teilnehmende: Verkehrsgesellschaften,

Hamburger Verkehrsverbund
» Zeiten:

— Festlegung im weiteren Projektverlauf
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Strategie-Workshop | Schwerpunkt Marketing iftze..

GmbH

Strategie-Workshop
zwischen November 2023 und Januar 2024, ca. 20-30 Teilnehmende

» Ziel: Diskussion Content-MalRnahmen, Entwicklung » Inhalte:

Leitlinien
— Bewertung Content-MalRnahmen

» Teilnehmende: Touristische Leistungstrager,
Tourismusorganisationen/-netzwerke
(Verantwortliche fur Kommunikation + Marketing)

— Leitlinien zur Content-Fortschreibung

— Aktualisierung des Contents nach Ende
» Hinweise Methodik: Projektlaufzeit
— Abstimmung mit Tourismusorganisation zu

bestehenden Content bzw. aktuelle Content-

Produktionen (u. a. Wendland.Elbe)

» Orte/ Termine / Zeiten:
— Festlegung im weiteren Projektverlauf

— Wo madglich Arbeitsschritte
Schwerpunkt 1 und 2 vorziehen,
damit Content-Produktion bereits
ab spates Fruhjahr 2023
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Material- und Datenlage | Konzepte, Strategien und aktuelle Prozesse "ft:;s:f:,::;,:;;m

Zu bertcksichtigen Rahmenkonzepte, Strategien und
aktuelle Prozesse

>

Tourismusentwicklungskonzept der >
Metropolregion Hamburg

Zukunftskonzept Zukunftsregion >
Elbtalaue-Elbe-Wendland >
Konzepte und Strategien Tourismusorganisationen >
Berichte und Entwicklungsplane Biosphéarenreservate
Mobilitatskonzepte >
Marketingplane und -konzepte >

Konzepte der vier Landkreise (z.B. Kreis- und
Tourismuskonzepte und ILE- und LEADER-Regionen)

GmbH

Statistiken und Daten

Touristisches Angebot und Nachfrage, Fokus auf
Nachhaltigkeit

Verkehrsdaten (Verflechtungen, Zahldaten etc.)
Marketingdaten

wirtschaftliche Entwicklung der Region
(Leitbranchen, Wirtschaftskraft, etc.)

Soziales (Bevolkerungsentwicklung,
Arbeitsmarkt, soziale Infrastruktur etc.)

Okologische Zusammenhange ((Kultur-)
Landschaften, Biodiversitat etc.)

und der Metropolregion Bitte weitere relevante Berichte, Studien,
Weitere strategische Entwicklungskonzepte (Tourismus, I.\./Iaterl_allen und Stat'sm_(_en benennen und
Marketing, Nachhaltigkeit, Mobilitat, Digitalisierung, uber die Cloud 2 Verfugung stellen
Einzelhandel, Landwirtschaft, Naturschutz etc.) (Ansprechpartnerin: Fr. Masemann)
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Weitere Termine Projektgruppe

Aufgaben:

Q3

2022
Y

o

Q2

2023

Q3

Q4

o

2024

Q2

Beteiligungsformate und Ergebnisdokumentation

Prasentationen

Sitzungen
Projektgruppe

Jour Fixe (online)

Expertengesprache

Akteursbefragungen

Workshops

Werkstatten
Betriebsberatungen

n=3
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@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

Sitzungen Projektgruppe: halbjahrlich

Q4 2022 (Zielgruppen-Workshop)
Q2 2023 (Zwischenprasentation)

Jour Fixe: quartalsweise

Festlegung der nachsten Sitzungen der

Projektgruppe (halbjahrlich) und Jour Fixe
uber das Projektmanagement

ift-consulting.de © 2022
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@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

Sie haben Fragen oder Hinweise?

Ihr Ansprechpartner:
Jan-F. Kobernuf3

ift Freizeit- und 30
Tourismusberatung GmbH g
Goltsteinstrafl3e 87a

50968 KoIn &)
Tel: 0221-98 54 95 01 \aX
kobernuss@ift-consulting.de

ift-consulting.de © 2022



