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Facebook Social-Media-Nutzungskonzept des Landkreises Liineburg
Der Landkreis Lineburg prasentiert sich auf Facebook unter www.fb.com/landkreis.lueneburg.

Praambel

Facebook (zugehdrig zum Konzern Meta) und andere Social-Media-Plattformen gehéren fiir eine
wachsende Anzahl von Menschen selbstverstandlich zum Alltag. Laut ARD/ZDF-Onlinestudie 2023 ist
etwa die Halfte der Bevolkerung wéchentlich in den Sozialen Medien unterwegs. Ein Drittel der
Bevolkerung nutzt Soziale Medien taglich, im Schnitt etwa 30 Minuten am Tag. Im Ranking der
Plattformen ist Facebook auf Platz 2 der meistgenutzten Plattformen. Etwa 20 Prozent nutzen Facebook
jeden Tag.*

Alle Userinnen und User présentieren sich personlich mit ihren Profilen und vernetzen sich mit anderen
Mitgliedern, um zu kommunizieren.

Mit den Social-Media-Anwendungen kdnnen aktuelle Informationen schneller verbreitet werden als tUber
die klassischen Kommunikationswege, etwa fur den Fall, dass die Schule ausfallt oder auch fir den
Katastrophenschutz. Dies ist insbesondere fir die Kommunikation wichtig, wenn grof3e Teile der
Bevolkerung sehr schnell und zuverlassig aus offizieller Quelle informiert werden missen. Dariber
hinaus werden zum Beispiel aktuelle Veranstaltungen angektindigt und Nutzerinnen und Nutzer kénnen
ebenso ihre Verbundenheit zum Landkreis Lineburg ausdriicken. Fur Blrgerinnen und Burger ist es
oftmals leichter, eine Nachricht zu senden als klassischerweise zu telefonieren oder eine E-Mail zu
schreiben. So erreichen die Pressestelle auch Hinweise, Kritik und Rickfragen in einem direkten Dialog.
Aufgrund der aktuellen gesellschaftlichen Debatten und zahlreicher populistischer AuRerungen starkt es
unserer Auffassung nach auch die Demokratie, wenn offizielle Regierungsorganisationen nicht nur auf
Bundes- und Landesebene, sondern eben auch auf kommunaler Ebene dort prasent sind, wo
Burgerinnen und Blrger Medien konsumieren, aktuelle Themen diskutieren und mit Politik und
Verwaltung interagieren kénnen. Ebenfalls gibt es durch Beitrdge, die auch durch oder mithilfe
Kunstlicher Intelligenz erstellt oder verandert wurden (wie etwa Texte, Sprachaufnahmen, Fotos oder
Videos) die Mdglichkeit, bewusst Falschinformationen zu verbreiten. Diese so genannten Fake News sind
auch fir getibte Augen nicht auf den allerersten Blick zu erkennen. Als verlassliche und
vertrauenswirdige Informationsquelle ist der Landkreis LUneburg damit ein deutlicher Gegenpol. Nicht
unterschatzt werden darf die derzeitige Entwicklung, dass lokale Medien ihre Printangebote
einschranken, sodass wir alternative Veroffentlichungskanéle stets im Blick behalten.

Insgesamt ergénzen die von uns genutzten Social-Media-Plattformen die bestehenden
Kommunikationskanéle wie etwa die Website, Pressemitteilungen, unterschiedliche Newsletter sowie
Flyer und andere Printprodukte sowie Veranstaltungen.

Burgerinnen und Blrger nutzen Kanéle wie Facebook (Meta) als Informationsquelle, auch anstelle der
klassischen Medien wie Zeitung und Radio. Kurzfristige Anderungen, Hinweise und Veranstaltungen
kénnen angekiindigt und dann geteilt werden. Auch zahlreiche regionale Vereine, Verbénde,
Kultureinrichtungen wie Museen, Unternehmen haben Profile auf Social-Media-Plattformen und sind dort
aktiv.

Der Landkreis Liineburg ist seit 2019 mit einem eigenen Account auf Facebook (Meta) vertreten.

* https://www.ard-zdf-onlinestudie.de/ardzdf-onlinestudie/artikel-social-media/
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Zielgruppe

Die Facebook-Aktivitat bietet uns als Landkreis Liineburg die Méglichkeit, zu informieren und mit den
Kreiseinwohnerinnen und -einwohnern in einen direkten Dialog zu treten. Es ist davon auszugehen, dass
mehr als 70.000 Menschen im Landkreis Lineburg zumindest woéchentlich Facebook nutzen*, um etwa
Artikel zu lesen, Videos zu schauen oder auch etwas zu liken, zu teilen, zu posten oder sich den Feed
anzuschauen. Die vorrangigen Ziele unserer Facebook-Prasenz Kommunikation mit Blirgerinnen und
Burgern sind Interaktion sowie schnelle Information und Transparenz. Wir berichten tber Aktuelles aus
Verwaltung und Politik im Landkreis Luneburg — etwa tber neue Projekte, Entscheidungen des
Kreistages, Kultur- und Sportveranstaltungen. Wir sind auf unterschiedlichen Social-Media-Plattformen
(Instagram, X (Twitter) und LinkedIn) préasent, um mdglichst viele Menschen zu erreichen. Unsere
Zielgruppe sind alle Einwohnerinnen und Einwohner des Landkreises Liineburg - und alle, die am Leben
im Landkreis Lineburg teilhaben mochten.

Datenschutz

Alle von uns auf Facebook bereitgestellten Informationen sind grundsatzlich auch Gber unsere Website
www.landkreis-lueneburg.de abrufbar. Um Informationen des Landkreises Lineburg zu erhalten, missen
Sie sich nicht bei Facebook registrieren. Mit der Nutzung von Facebook verlassen Sie das Angebot des
Landkreises Liineburg und rufen Inhalte auf fremden Servern ab. Der Landkreis Lineburg speichert zu
keiner Zeit personenbezogene Daten der Fans und Follower.

Hinweis: Sofern Sie Uber die sozialen Netzwerke lhre personenbezogenen Daten preisgeben, erfolgt dies
ausdrucklich mit Ihrem Einverstandnis und dem Wissen Uber die Folgen, die sich aus der Nutzung
sozialer Netzwerke ergeben kdnnten.

Bitte beachten Sie: www.fb.com/landkreis-lueneburg ist eine 6ffentliche Seite. Eintrage auf der Pinnwand
sind daher im Internet 6ffentlich einsehbar. Bitte posten Sie keine personlichen Daten (Adresse,
Telefonnummer etc.) auf unserer Pinnwand.

Die Datenverarbeitung durch den Landkreis Lineburg erfolgt zu keinem anderen Zweck und Ihre Daten
werden ohne Legitimation nicht an Dritte weitergegeben. Eine Weiterverarbeitung von
personenbezogenen Daten auf3erhalb der Facebook-Fanpage findet durch uns nicht statt.

Der Landkreis Luneburg hat auf die datenschutzrechtlichen Bestimmungen dieser Plattform sowie die
Erhebung (Datenbeschaffung), Verarbeitung (Speicherung, Anderung, Ubermittlung, Sperrung,
Ldschung), Analyse und Nutzung (sonstige Verwendung) von Userdaten keinen Einfluss. Derzeit ist es
rechtlich nicht abschlielend zu klaren, ob und inwieweit Facebook (Meta) seine Dienste im Einklang mit
europdischen datenschutzrechtlichen Bestimmungen anbietet. Es bestehen keine umfangreichen
Erkenntnisse dartber, in welchem Umfang, fir welche Dauer und an welchem Ort die Daten gespeichert
werden, inwieweit die Netzwerke bestehenden Ldschpflichten nachkommen, welche Auswertungen und
Verkniupfungen mit den Daten vorgenommen werden und an wen eine Weitergabe der Daten erfolgt.

Wir weisen Sie ausdricklich darauf hin, dass Facebook die Daten seiner Nutzerinnen und Nutzer (zum
Beispiel personliche Informationen, IP-Adresse etc.) entsprechend seiner Datenverwendungsrichtlinien
abspeichert und fiir geschéftliche Zwecke nutzt. Uber die Datenschutzrichtlinie und die Verarbeitung von
Daten durch Meta kdnnen Sie sich hier informieren: https://www.facebook.com/policy.

Hinweis: Der Europaische Gerichtshof (EuGH) hat mit dem ,Privacy-Shield“ die Hauptgrundlage fur
Datentransfers zwischen der EU und den USA im Juli 2020 fur unwirksam erklart (EuGH, 16.7.2020 — C-
311/18 ,Schrems II¥).

Seit dem 10.07.2023 gilt der EU-US Data Privacy Framework Angemessenheitsbeschluss. Damit wird
den USA wieder ein angemessenes Datenschutzniveau.

Mit Ihrer Einwilligung erklaren Sie sich auch mit der Verarbeitung lhrer Daten in den USA einverstanden.
Facebook informiert auf seinen Seiten https://www.facebook.com/about/privacyshield tiber den EU-US-
Datenschutzschild.
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Jede Facebook-Nutzerin und jeder Facebook-Nutzer hat die Mdglichkeit, eine Kopie seiner
aufgezeichneten Daten zu beantragen unter

https://www.facebook.com/settings?tab=your_facebook information. Wir raten dazu, die vielfaltigen
Datenschutz- und Sicherheitseinstellungen zu nutzen und regelméRig zu Uberprifen.

Durch die standige Weiterentwicklung von Facebook (Meta) verandert sich die Verfiigbarkeit und die
Aufbereitung der Daten, sodass wir fur weitere Details dazu auf die bereits oben genannte
Datenschutzerklarung von Facebook (Meta) verweisen.

Weitere Informationen zum Thema Datenschutz finden Sie auf unserer Website: www.landkreis-
lueneburg.de/datenschutz. Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie per E-Mail unter
datenschutz@landkreis-lueneburg.de und telefonisch unter 04131 26-1756.

Unter der E-Mail-Adresse info@landkreis.lueneburg.de kdnnen Sie auch lhre Betroffenenrechte nach Art.
15 ff. DSGVO (Auskunftsrecht, Recht auf Berichtigung, Léschung, Einschréankung der Verarbeitung,
Recht auf Dateniibertragbarkeit, Widerspruchsrecht) geltend machen.

Sollten Sie unsicher bei der Nutzung der sozialen Netzwerke sein, benutzen Sie bitte die gangigen
Kontakt- und Informationsmdéglichkeiten, telefonisch erreichen Sie uns unter 04131 26-0 oder per E-Mail
unter info@landkreis-lueneburg.de.

Die Verknupfung zu Facebook (Meta) erfolgt von unserer Website Uber einen Weblink. Sie werden
lediglich auf die Landkreis-Fanpage weitergeleitet. Alle Angebote in den sozialen Netzwerken kdnnen Sie
auch als Nicht-Fan oder Nicht-Follower beziehungsweise als Nicht-Followerin nutzen. Eine Registrierung
in den Plattformen ist daher nicht zwangslaufig erforderlich. Dennoch erhebt Facebook (Meta) auch
Daten bei nicht registrierten oder eingeloggten Userinnen und Usern: Bitte beachten Sie, dass der
Anbieter auch Daten von Ihnen erhélt, wenn Sie bei dem Dienst selbst kein Profil erstellt haben, aber
Webseiten und Apps Dritter besuchen, die Dienste des Anbieters nutzen oder mit denen der Anbieter
zusammen Dienste anbietet. Dazu zahlen beispielsweise Informationen tGber die von lhnen besuchten
Webseiten und Apps oder Interaktionen mit Werbetreibenden.

Der Internetauftritt des Landkreises Lineburg verwendet derzeit keine Social Plugins (“Plugins”) des
sozialen Netzwerkes Facebook (Meta). https://developers.facebook.com/docs/plugins/

Nutzung, Inhalt und Zustandigkeiten

Der Landkreis Luneburg betreibt diese Fanpage als Kommunikations- und Informationskanal, um tber
unsere Tatigkeiten als Verwaltung, wichtige Entscheidungen der Politik, Stellenanzeigen und
Veranstaltungen zu informieren. Wir méchten Einblicke in unsere Arbeit und Dienstleistungen geben und
uns als Arbeitgeber prasentieren, gerade fiir den Offentlichen Dienst gibt es in der Zukunft einen
enormen Fachkraftemangel. Personenbezogene Datenverarbeitung ist gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. €)
Datenschutz-Grundverordnung fur die Wahrnehmung dieser Aufgabe erforderlich, da diese im
offentlichen Interesse liegt. Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt auch geman Art. 6
Abs 1 Lit f DSGVO aufgrund unseres berechtigten Interesses, unsere Dienstleistungen und uns selbst auf
Facebook offentlich zu prasentieren. Wir mdchten transparent tiber unsere Arbeit berichten, Fragen und
Anregungen der Blrger aktiv entgegennehmen.

Betreut wird die Facebook-Fanpage des Landkreises Lineburg vom Fachgebiet Presse- und
Offentlichkeitsarbeit. Sie erreichen uns per E-Mail an presse@landkreis-lueneburg.de oder telefonisch
unter 04131 26-1274 und 04131 26-1436.

Eine Daten-Recherche der Mitarbeitenden des Landkreises Lineburg auf den Facebook-Profilen und
innerhalb der Facebook-Gruppen widerspricht dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), zudem tberwiegt
das Interesse am Schutz der Privatsphéare der einzelnen Benutzerinnen und Benutzer. Der Landkreis
Lineburg behalt sich vor, Gber Facebook (Meta) Stellenangebote zu veréffentlichen oder auf diese
hinzuweisen.

Wir, der Landkreis Lineburg, Auf dem Michaeliskloster 4, 21335 Lineburg, greifen fur den hier
angebotenen Nachrichtendienst Facebook auf die technische Plattform und die Dienste der Meta
Platforms, Inc. (Meta Ltd., ehemals Facebook Inc.), 1601 Willow Road Menlo Park, CA 94025 zurick:
www.facebook.com/landkreis-lueneburg. Verantwortlich fur die Datenverarbeitung au3erhalb der
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Vereinigten Staaten lebenden Personen ist die Meta Platforms Ireland Ltd. (vormals Facebook Ireland
Ltd.), 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland.

Nutzungsdaten durch den Plattform-Betreiber

Facebook (Meta) erzeugt Statistiken unterschiedlicher Kategorien, die sogenannten "Insights”, die wir
abrufen kdnnen. Als Betreiber unserer Fanpage haben wir auf die Erzeugung und Darstellung keinen
Einfluss. Weder kénnen wir diese Funktion abstellen, noch die Erzeugung oder die Verarbeitung der
Daten verhindern.

Eine gemeinsame Vereinbarung zwischen dem Landkreis LUneburg als Seitenbetreiber und Facebook ist
hier zu finden: https://www.facebook.com/legal/terms/page controller_addendum sowie hier:
https://www.facebook.com/landkreis.lueneburg/about_privacy and legal info.

Eine Nutzung der personenbezogenen Daten aul3erhalb der Facebook-Plattform findet nicht statt.
Folgende nachfolgende Daten werden durch Facebook liber unsere Fanpage bereitgestellt (in den
Kategorien Abonnenten, Fans und interagierenden Personen fiir einen wahlbaren Zeitraum):

Die ,Gefallt mir*-Angaben, die Seitenaktivitdten, die Reichweite, die Beitragsinteraktionen, Klicks auf
Telefonnummern, die Anzahl von Kommentaren, geteilten Inhalten und Antworten sowie die
Gesamtanzahl von Seitenaufrufen, Videoansichten, die Beitragsreichweite, der Anteil von Mannern und
Frauen, das durchschnittliche Alter der Besucher, die Herkunft der User, bezogen auf Land und Stadt und
ihre Sprache.

In Ausziigen werden die Angaben auch in dem Tool ,Business Suite“ oder in der ,Meta Business Suite®
angezeigt, um Seiten mobil verwalten zu kdnnen. N&here Informationen hierzu stellt Facebook unter
folgenden Links zur Verfligung:

https://www.facebook.com/business/a/page/page-insights
https://www.facebook.com/business/tools/business-manager
https://www.facebook.com/legal/terms?ref=pf

Meta Platforms Ireland Ltd. (vormals Facebook Ireland Ltd.) Gibernimmt im Rahmen der gemeinsamen
Verantwortung die primére Verantwortung gemaf DS-GVO fur die Verarbeitung von Insights-Daten und
erfullt samtliche Pflichten aus der DSGVO im Hinblick auf die Verarbeitung von Insights-Daten (u. a.
Artikel 12 und 13 DSGVO, Artikel 15 bis 22 DSGVO und Artikel 32 bis 34 DSGVO). Dariiber hinaus wird
Meta Platforms Ireland das Wesentliche dieser Seiten-Insights-Erganzung den betroffenen Personen zur
Verfligung stellen.

Facebook ist verpflichtet, insbesondere die Benutzerrechte auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO, auf die
Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO, auf Widerspruch nach Art. 21 DS-GVO und auf
Auskunft nach Art. 15 DS-GVO gemal der Insights-Zusatzvereinbarung umzusetzen.

Barrierefreiheit

Die Pressestelle des Landkreises Lineburg bemiht sich auch in den sozialen Netzwerken darum,
Beitrdge maoglichst barrierefrei zu veroffentlichen. Das ist jedoch nur mdéglich, sofern Plattformen die
entsprechenden Moglichkeiten anbieten, wie etwa Untertitel und auch Alternativtexte fir eine
Bildbeschreibung. Sollten Sie Hinweise haben, wie wir auf diesem Gebiet noch besser werden kdnnen,
freuen wir uns Uber eine Nachricht an presse@landkreis-lueneburg.de oder telefonisch unter 04131 26-
1274 und 04131 26-1436.

Weiterflihrende Links

Weitere Informationen zur Datenerhebung, sowie die Nutzungsbedingungen und Hinweise auf
bestehende Mdglichkeiten, eine Verarbeitung Ihrer Daten durch den jeweiligen Plattformbetreiber
einzuschranken, finden Sie unter den nachstehenden Internet-Adressen:

https://www.facebook.com/privacy/policy/

https://www.youngdata.de/

auf dieser Plattform geht es um ,Sicher unterwegs im Netz und auf Social Media. Es gibt
Informationen zum Datenschutz und zur Informationsfreiheit, Tipps fur ein kluges Verhalten im
Internet und Berichte Uber die digitale Zukunft unserer Gesellschaft.
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Netiquette — unser virtuelles Hausrecht

Wir winschen uns: Bleiben Sie sachlich und freundlich, hoflich und respektvoll. Im Grundgesetz der
Bundesrepublik Deutschland ist die Meinungsfreiheit fest verankert: ,Jeder hat das Recht, seine Meinung
in Wort, Schrift und Bild frei zu &uern und zu verbreiten und sich aus allgemein zuganglichen Quellen
ungehindert zu unterrichten.” Das gilt selbstverstandlich auch auf Social Media.

Fur einen angenehmen und konstruktiven Dialog im Sinne aller Nutzerinnen und Nutzer gelten bei uns
folgende Regeln:

- Die Beitrdge des Social-Media-Teams des Landkreises Lineburg sind am Wappen-Logo
erkennbar. Alle anderen Nutzer, die mit ihrem privaten Profil aktiv sind, sprechen als Privatperson
und nicht im Auftrag des Landkreises Lineburg.

- Die Seite behandelt Inhalte rund um den Landkreis Lineburg. Themenfremde Beitrage sowie
Werbung und Spam entfernen wir gegebenenfalls und ohne Begriindung von unserer Pinnwand.
Ebenso behalten wir uns die Loschung von Beitrdgen und Kommentaren vor, die beleidigen,
gewaltverherrlichend, rassistisch, sexistisch, fremdenfeindlich, hasserfillt oder vulgar sind, Hetze
und Provokation verbreiten, verleumden, diskriminieren oder jugendgefahrdende, rechts- oder
sicherheitsrelevante Inhalte haben, Personlichkeitsrechte verletzen und/ oder gesetzeswidrigen
AuRerungen oder Inhalte haben und damit strafbar sind oder (ible Nachrede darstellen. Ebenso
entfernen wir medizinische Ratschlage oder Hinweise fir medizinische Behandlungen von
anderen.

- Erwahnungen unserer Seite und Kommentare auf unserer Seite sollten einen sachlichen Bezug
zum Thema des Postings haben. Die Redaktion kann Beitrége auch ohne Vorwarnung léschen,
die eindeutig polemisch gemeint sind oder hetzen, Fake-News verbreiten, provozieren und
unsachlich sind — ob es sich dabei um einen Textbeitrag, ein Video oder ein Bild wie etwa ein
Foto oder ein GIF handelt, ist dabei irrelevant.

- Wenn ein User regelmaRig hetzt, kommentiert, um zu provozieren, unsachlich wird, Fake-News
verbreitet, so behalten wir uns das Recht vor, die Person aus unserer Community
auszuschlieBen und fur unsere Seite zu blockieren.

- Unsere Seite, unseren Regeln: Der Landkreis Lineburg behdlt sich vor, Beitrdge, die gegen
unsere Netiquette verstol3en, auch ohne vorherige Information des Verfassers auszublenden
oder zu l6schen und den jeweiligen Nutzer kiinftig aus der Diskussion auszuschlief3en.

- Wegen der Uberparteilichkeit der Verwaltung kénnen auch politische Statements nicht gestattet
werden. Im Zweifelsfall fragen Sie uns gerne!

Haben Sie Fragen, Wiinsche, Anmerkungen oder Kritik? Senden Sie uns bitte eine E-Mail an
presse@landkreis-lueneburg.de.

Alternative Informationsangebote

Die Nutzung der Social-Media-Plattformen ist nicht erforderlich, um unsere Informationen zu erhalten
oder mit uns in Kontakt zu treten. Informationen, die wir Uber Facebook veroffentlichen, kdnnen in
gleicher oder a&hnlicher Form auch auf unserer Website abgerufen werden: www.landkreis-lueneburg.de
Per E-Mail an info@landkreis-lueneburg.de kdnnen Sie jederzeit mit der Kreisverwaltung in Kontakt
treten.

Dieses Konzept Uberprifen wir regelmafiig (einmal im Jahr) auf Erforderlichkeit und Ausmaf3 der Nutzung
des Dienstes.

Quellen:

https://www.roedl.de/de-de/de/event.aspx?ID=2396

https://datenschutz-generator.de/facebook-instagram-agb-datenschutz/

https://www.thomashutter.com/facebook-ergaenzungen-an-den-datenschutzbestimmungen-zu-seiten-
insights-per-20-12-2019-was-seitenbetreiber-beachten-muessen/

https://www.bundestag.de/services/nutzungskonzept som/nutzungskonzept-710190
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https://dsb-moers.de/datenschutz-blog/privacy-shield-gekippt-was-nun-zu-tun-ist/6319/

https://drschwenke.de/eugh-urteil-eu-us-privacy-shield-unwirksam/

https://datenschutz-generator.de/dsgvo-usa-muster-checkliste-scc/

https://www.bmi.bund.de/DE/service/kontakt/social-media-redaktion/social-media-redaktion-node.html
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