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lhre Spezialisten flir Organisationsgestaltung und

Prozessmanagement im offentlichen Sektor

PICTURE

2008 350+ 50 1000 +
Griindungin Projekte Mitarbeitende Kunden
Munster
Prozessmanagement. Mittelstandisch, Alles aus
Einfach. Machen. unabhadngig, inhabergefiihrt. einer Hand.

Unser Motto Unser Profil Unser Portfolio




Willkommen in bester Gesellschaft — wir betreuen tiber 1000 Kundenvertrage
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im offentlichen Sektor in Deutschland, darunter >100 Kreisverwaltungen
Ag "
i

# |, 'y P
s mion. ¥ | E Y | st D, e T T

Bund Lander

A -
/\I F SN, P prsw— U \
. v At \-_

Stadte &

Gemeinden o Kreise
+ e 0o 0 Diakonie & -
" s 3 m /'\I +
Hochschulen & @Eﬁ%ﬁ* Q"m uuu Kammern & Kirchen & M e
Forschung Verbinde Sozialeinrichtungen Facerborn
[ )
ITEBO kDO DL O HSSHIAR || F8ssc
L3 - n
. P =
Softwarehersteller aregioir | Clteq Energie & Nedsii | b Gesundheits- s
& IT-Dienstleister o Versorgung wesen

Seite 3 v

© PICTURE GmbH



- o
Q
S @ 0(, \
%0200 Q- <

. Einfihrung und Zielsetzung

. Uberblick tiber Vorgehen und Phasen

Ressourcenbedarf

Offene Fragen und nachste Schritte

/

/




Einfuhrung und Zielsetzung

2

3

- 0‘0 \& ¥
~ Q\ <
<
> @ ’bz"o
ofo.'k ‘e' <

Uberblick Uber Vorgehen und Phasen 1€ t

Ressourcenbedarf A
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Prozessmanagement. Einfach. Machen

Prozessorientierung — Warum?
Prozessmanagement scharft den Blick flr das Ganze.

© PICTURE GmbH | Prozessveranderungen leicht gemacht!



Prozessmanagement. Einfach: Mac

Es gibt viele Themen, Projekte und Probleme, zu denen Prozessmanagement
einen Lésungsbeitrag leisten kann — was ist lhr Thema?

Strategische Themen der Organisationsentwicklung Organisationsgestaltung

" _ = Durchfiihrung von Organisationsuntersuchungen

Haushaltskonsolidierung

= Aufgabenkritik & Einflihrung neuer Prozesse

Qualitatsmanagement . .
. = Abbau von Uberlastungsanzeigen
= Risikomanagement & IKS

=  Optimierung einzelner Prozesse nach Zeit, Kosten,

= Verwaltungsibergreifende Kooperation i
Qualitat

= Einflihrung eines kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses

Digitalisierung & E-Government
= Strategieentwicklung fir Digitalisierung/E-Government
= Potenzialanalyse, Priorisierung & Umsetzung

Einfihrung von Online-Verfahren & Biirgerportalen

Stellenorganisation  www.kasaia.de

J = Stellenbeschreibungen .
- ~ oD 5t
7 = Stellenbewertungen 6’ @ @
\ = Stellenbemessungen & g
Personalbedarfsermittlungen

IT-Anforderungsmanagement & Softwareauswabhl

= Gestaltung von Aufgabengliederungsplanen &
Dienstanweisungen

= Kldrung von Rollen und Zustandigkeiten

© PICTURE GmbH Seite 7 i




Prozessmanagement. Einfach. Mac

Wissensmanagement

© PICTURE GmbH | Prozessveranderungen leicht gemacht!




Prozessmanagement. Einfach. Mac

Durch Wissensmanagement und KVP konnen Sie den demografischen Wandel
abmildern und konstruktiv nutzen

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)

Mitarbeiterressourcen

verfiigbhare _ notwendige
Ressourcen Ressourcen

WiSS
nt

A 4

Wissensmanagement + KVP =

heute | 2030 Zeit

© PICTURE GmbH | Prozessveranderungen leicht gemacht!




Prozessmanagement. Einfach: Machen:

© PICTURE GmbH Seite 10







Prozessmanagement. Einfach: Mac

© PICTURE GmbH Seite 12
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Prozessmanagement. EinfachzMac

Die Einfiihrung von Prozessmanagement im Landkreis Lineburg folgt einem

aufeinander aufbauenden Phasenmodell

Planen und Priorisieren

Prozess- Prozessregister
landkarte :
"'. = .‘ - 'o
L IRES
e »~=l=lﬁ|=lﬁﬁ SRR ST
| 4
* Gemeinsame
" * Prozesse
Gesprachs- ; £
identifizieren
grundlage

¢ Basisinformationen

* |dentifikation von
erheben

Handlungsfeldern
* Priorisieren,

« Strategische PR e

Priorisierung

© PICTURE GmbH

Wissensmanagement und KVP

Prozess-
dokumentation

Prozess-
optimierung

Digitalisierung / Ums. EGovG

Erstellung von
Digitalisierungs-
konzepten

Umsetzung von
Digitalisierungs-
konzepten

nenen fur E-Gowemment
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* Dokumentation als
Arbeitshilfe

* Umsetzung kleinerer
Verbesserungen

* Schaffung von
Akzeptanz

 Organisatorische
Analyse und
Optimierung

* Organisation vor
Technik

* Verankerung als
kontinuierliche
Fihrungsaufgabe

=

* Potenziale,
Ressourcenbedarf
und Fachkonzept

* Generische
elektronische
Fachverfahren

* Spezifische
Fachverfahren

* Koordination und
Umsetzungs-
begleitung

* Generische
elektronische
Fachverfahren

* Spezifische
Fachverfahren
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Prozessmanagement. Einfach: Mac

In der ersten Phase werden die Grundlagen geschaffen fur Planung, Steuerung
und Priorisierung - Ziel: 20% der Prozesse mit 80% Nutzen finden.

Planen und Priorisieren Wissensmanagement und KVP Digitalisierung / Ums. EGovG

p p p Erstellung von Umsetzung von
| rc;zke >% Prozessregister dok rozess o tirrc;zizﬁn Digitalisierungs- Digitalisierungs-
andkarte okumentation P g konzepten konzepten

onenten i E-Govemment
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* Organisatorische * Potenziale, * Koordination und
Analyse und Ressourcenbedarf Umsetzungs-
Optimierung und Fachkonzept begleitung

* Gemeinsame
Gesprachs-
grundlage

* Prozesse * Dokumentation als
identifizieren Arbeitshilfe

* Basisinformationen * Umsetzung kleinerer
erheben Verbesserungen

* Organisation vor » Generische » Generische

* |dentifikation von . . .
Technik elektronische elektronische

Handlungsfeldern

. * Priorisieren, + Schaffung von + Verankerung als Fachverfahren Fachverfahren
« Strategische . L . .
Priorisierun ggf. 2-stufig Akzeptanz kontinuierliche * Spezifische * Sperzifische
9 Fihrungsaufgabe Fachverfahren Fachverfahren

© PICTURE GmbH Seite 15




Prozessmanagement. Einfach: Mac

Ein zentrales Prozessregister liefert die Grundlage fiir Transparenz, strategische
Steuerung und Priorisierung auf Fihrungsebene

Welche Aufgaben gibt Wer ist wofr
es in meinem Bereich? zustandig?

Welche Prozesse An welchen
erfordern meine Stellschrauben kann
Aufmerksamkeit? ich drehen?
\ '
[
\
© PICTURE GmbH Seite 16 i




Informationen fur

Fachbereiche und
Fachdienste

- Fokus auf Steuerung & Priorisierung
Optimier-

Personal-

ungs-

insatz !
Oz potenzial

Prozesstyp

Prozess-
steckbrief

Bezahlung Rechts-

im Prozess ' grundlagen

grundlage

Informationen flr das

zentrale

Prozessmanagement

Auftrags- @
Zielgruppe

Informationen fur die
einzelnen Mitarbeitenden

Fokus auf Digitalisierung

Fokus auf Prozesswissen und
Erleichterung der taglichen Arbeit




Beispiel: Nutzung des Prozessregisters zur Priorisierung von Prozessen mit drei

kombinierten Auswahlkriterien
/, _  Prozessregister =
p g
p 4 “-‘ “‘

7
Strukturierte Prozesse .

Mit einer Fallzahl > 1000 p.a. » » D

Aus den Bereichen
Meldung/Anzeige D3

Anzahl Prozesse: 541> 15

U

U
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)
U
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Prozessmanagement. Einfach: Mac

Fir die verschiedenen Optimierungsthemen (z.B. Einfiihrung E-Akte) sind
spezifische Auswertungen zur Priorisierung moglich

Scoring-Schema "E-Akte Potenzialanalyse" bearbeiten X
q - - " Anzahl kopierter und gedruckter Seiten (pro o ‘
Hinzugefiigte Attribute Gewichtung Falligeschatzt) in Score-Wert Gberfihren Prozesse nach Priorisierungs-Score
Anzahl kopierter und gedruckter 25 % ~ Ausprigungsabschnitte festlegen und iiberfiihren ——————————————— -
Seiten (pro Fall/geschatzt) .
£ 5 1 Punkte
Intensitat Medienbriche (pro 25 % 5 o
Fall’geschatzt) E
< 25 3 Punkte :
Strukturierungsgrad 25 % E
< 100 5 Punkte
Fallzahl pro Jahr 25 % i
> 100 7 Punkte

Neuen Abschnitt hinzufiigen

Auftraggeber v o 100 %

-

Priorisierungs-Score und normierte Attribut-Score-Werte pro Prozess

Normierter Score-Wert fur:

0 nopteries Normierter Seore-Wert flir:

Normierter Score-Wert far:
P ichnung Fﬂwbl!pm‘.‘w:':;coll{ln gednucitor Seiten (pro Intensitit Medienbriiche

Strukturienungsgrad

(Gewichitung: 25,00%) 'é"':i:::'mm" (Gemicntang: 28800
Eingangsrechnung begleichen (Papier) 71.07 14.29% 70.00% 100,00%
Eingangsrechnung begleichen (DMS, Variante 1) 56,07 14,20% 10.00% 100,00%
E&f;‘:m‘"g;:':m (DMs, Variante 2) ST, 56,07 14,20% 10,00% 100,00%
Eingangsrechnung begleichen (DMS, Variante 2) 56,07 14.29% 10.00% 100,00%
Eingangsrechnung buchen 5000 A 000% A 0.00% 100,00%
Investive Gter in die Anlagenbuchhaltung einbringen s000 A 000% A 0.00% 100,00%
Rechnungseingangsbush fuhren 50,00 Fiy 0,00% A 0,00% 100,00%
‘Viergabe bis 1.000 Euro durchfithren s000 A 000% A 0,00% 100,00%
Mahnbescheld erstellen und versenden 4375 A 000% A 0,00% 100,00%

Support Impressum

© PICTURE GmbH Seite 19 =4




Auf Basis der Vorarbeiten werden regelmaflig die wichtigsten Prozesse mit dem
meisten Nutzen beschrieben, optimiert und digitalisiert — Plan: 50 Prozesse p.a.

Planen und Priorisieren

Prozess-
dokumentation

Prozess-
optimierung

Digitalisierung | Ums. EGovG

Erstellung von
Digitalisierungs-
konzepten

Umsetzung von
Digitalisierungs-
konzepten

« Strategische
Priorisierung

* Identifikation von
Handlungsfeldern

Prozess- .
landkarte Prozessreglster
0o A
S>3 ' ’
= " - ‘.
= ©
+
* Gemeinsame . Progesse
Gesprachs- ! —
grundlage identifizieren

¢ Basisinformationen
erheben

* Priorisieren,
ggf. 2-stufig

* Dokumentation als
Arbeitshilfe

* Umsetzung kleinerer
Verbesserungen

* Schaffung von
Akzeptanz

© PICTURE GmbH | Prozessveranderungen leicht gemacht!

 Organisatorische
Analyse und
Optimierung

* Organisation vor
Technik

* Verankerung als
kontinuierliche
Fihrungsaufgabe
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* Potenziale,
Ressourcenbedarf
und Fachkonzept

* Generische
elektronische
Fachverfahren

* Spezifische
Fachverfahren

* Koordination und
Umsetzungs-
begleitung

* Generische
elektronische
Fachverfahren

* Spezifische
Fachverfahren




Die Prozessmodellierung (Prozessdokumentation) kann mit leicht verstandlichen
Prozessbausteinen erfolgen
. ' N\ @ R 4 R
“amnm + i d
Verschriftlichung/ : - £% —
..=== Dokumentation Dokument Informationsfitsse Dokument
i erstellen ; entgegenehmen
PICTURE \ - ol 3
\Prozessbaustemej 7 4 ‘ ‘5 l ) £ Cd
Dokument Dokument E Bearbeitungs- E Dokument
bearbeiten aussondern unterbrechung 2 versenden
5
. i \ /
Inhaltliche ; '
Verwaltungsarbeit Bl Berechnung e
Vorgang Vorgang S )
registrieren zu den Akten
: Inhalﬂicrg;)riifen/ s =\ Medianwecnsel Daten in EDV
Famelt podten Shinbaik Informationsbeschaffung und ibernehmen
Koordination
§ e ? =T
Wt P T B ™ 2L,
Ein-/Auszahl Spezielle Tatigkei £ Recherch g  Rickfra Datentra
“durchfdhren S ichfiesn £ durchfuhren §  durchfdhren Drucken Fesidlan
) @ — ‘n € ;’;Ix >
"’ & 9 I 4 )
> > £ Absprache/
Arb Dokument/ g Be : i :
wecer:tss;: Informa::g:we;chten ? durcr:fti‘;t?lgn & verf:zf"::‘? ng Kopieren Scannen
\_ , \_ Yy, -
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" Beispiel fur den Nutzen
von digitalisierten Prozessen

Antragsannahme Postelle

© PICTURE GmbH | Prozessveranderungen leicht gemacht!

'

Anbrageprlfung Fachamt

l

Anirag Im Fachamt ergagen-
mehmen
(zmn & Sachbeamesung

“% Fachami

=3 inhatlisha PrifungBawer-
= E.E;-Enbacnemung Dber dan An-

(7} 20min § Sachbaarbesung
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Prozessmanagement. Einfach. Mac

Beispiel fur den Nutzen
von digitalisierten Prozessen

Antragsbearbeitung

% Fachamt

Information Gber neuen Antrag
im Fachverfahren geht ein

@ 2 min £ Sachbearbeitung

Inhaltliche Prifung/Bewer-
tung/Entscheidung Ober den An-
trag

@ 20 min g Sachbearbeitung

© PICTURE GmbH | Prozessveranderungen leicht gemacht!




Prozessmanagement. Einfach. Mac

Mit der PICTURE Prozessplattform lassen sich die Nutzenpotenziale einer
Prozessoptimierung auch berechnen

PICTURE-Prozessplattform
Bericht Uiber Personalkosten

Stand: 04.02.20!

Beschreibung

Ermittlung des Personalbedarfs von einem oder mehreren Prozess(en). Es werden die
Prozess separat ausgewiesen. Die Berechnung des Bedarfs erfolgt auf Basis der Eintri
einzelner Prozessbausteine sowie der hinterlegten Kostensatze fir die ausfihrenden |
modelliert sind, werden bei der Auswertung nicht beriicksichtigt. Hinweis: Dieser Beri
Detailmodell voll funktionsfahig!

Prozess-Personalkosten

20084,736 €

Berechnungsfaktoren
Jahresarbeitszeit

b

Aufschlag fur Verteilzeiten 12%

3417,456 €

Kosten pro Jahr

m Gewerbe anzeigen m Gewerbe anzeigen (Powered by Form-Solutions)

Prozess Ersparnis

Gewerbe anzeigen (Powered by Form-Solutions)

3.417,46 €| 16.667,28 € -83 %

© PICTURE GmbH | Prozessveranderungen leicht gemacht!
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Prozessmanagement. Einfach. Mac

Nutzenbeispiele fir Prozessmanagement — Fokus Organisation

Aufbau eines Prozessregisters und Durchfiihrung einer Aufgabenkritik in einem Kreis
— Ergebnis: 68 von 800 Prozessen ohne Auftragsgrundlage. Prozesse ausgesetzt = knapp 1 Mio. € Einsparungen p.a.

Untersuchung Wunschkennzeichenprozess bei der KFZ-Zulassung.
— Ergebnis: 0,75 VZA suchen nach Wunschkennzeichen — Umstellung auf Kiosk / Online-Verfahren = Kapagzitat frei

Untersuchung der Prozesse im Immobilienmanagement
— Ergebnis: unbewirtschaftete Grundstiicke im siebenstelligen Bereich identifiziert und der Bewirtschaftung zugefuhrt

Untersuchung der Prozesse zwischen ,konfliktbeladenen® Abteilungen
— Ergebnis: Losung von Missverstandnissen, radikale Vereinfachung des Informationsflusses, Steigerung der Motivation

Differenzierte Risikoanalyse bei ausgewahlten Prozessen ,was kann schlimmstenfalls schiefgehen?*
— Ergebnis: 70% reduzierter Kontroll- und Prifaufwand, Kapazitat frei zur Behebung von Engpassen

Weniger teure Organisationsuntersuchungen und —analyse durch Externe.
— Durch die Prozessmanagement-Grundlagen kann die interne Organisation deutlich mehr Projekte selbst stemmen.

© PICTURE GmbH | Prozessveranderungen leicht gemacht!



Prozessmanagement. Einfach. Mac

Nutzenbeispiele fir Prozessmanagement — Fokus IT

= Interkommunaler Vergleich: Wer macht was mit welchem Fachverfahren?
— Ergebnis: Bei gleichen Lizenzkosten und bestehender IT konnte mehr aus der bestehenden IT ,herausgeholt® werden

= Softwareaustausch zur Behebung von Fehlern und Problemen im Burgerservice
— Ergebnis: Probleme organisatorischer Natur geldst — kein neues Fachverfahren erforderlich

= Erstellung eines Prozessregisters und Aufbau Fachverfahrenskatalog

— Ergebnis: Knapp 120 Fachverfahren identifiziert. Davon 30 selbsterstellte Verfahren der Mitarbeitenden (Schatten IT)
abgelost/migriert

= Teure Basiskomponenten werden beschafft, wenig benutzt (z.B. Formularserver)
— Ergebnis: Abgleich zwischen Prozessbausteinen und IT-Komponenten steigert die Verbreitung bereits vorhandener IT

© PICTURE GmbH | Prozessveranderungen leicht gemacht!
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Prozessmanagement. EinfachzMac

Die Einfiihrung von Prozessmanagement im Landkreis Lineburg folgt einem

aufeinander aufbauenden Phasenmodell

Planen und Priorisieren

Prozess- Prozessregister
landkarte :
"'. = .‘ - 'o
L IRES
e »~=l=lﬁ|=lﬁﬁ SRR ST
| 4
* Gemeinsame
" * Prozesse
Gesprachs- ; £
identifizieren
grundlage

¢ Basisinformationen

* |dentifikation von
erheben

Handlungsfeldern
* Priorisieren,

« Strategische PR e

Priorisierung
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Wissensmanagement und KVP

Prozess-
dokumentation

Prozess-
optimierung

Digitalisierung / Ums. EGovG

Erstellung von
Digitalisierungs-
konzepten

Umsetzung von
Digitalisierungs-
konzepten
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* Dokumentation als
Arbeitshilfe

* Umsetzung kleinerer
Verbesserungen

* Schaffung von
Akzeptanz

 Organisatorische
Analyse und
Optimierung

* Organisation vor
Technik

* Verankerung als
kontinuierliche
Fihrungsaufgabe

=

* Potenziale,
Ressourcenbedarf
und Fachkonzept

* Generische
elektronische
Fachverfahren

* Spezifische
Fachverfahren

* Koordination und
Umsetzungs-
begleitung

* Generische
elektronische
Fachverfahren

* Spezifische
Fachverfahren
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Prozessmanagement. Einfach. Mac

Die Aufwande der externen Unterstitzung dienen vor allem Schulung, Coaching

und Wissenstransfer und sinken schrittweise tber die Laufzeit.

y N
c
> Mindestaufwand der Arbeitspakete: 20%
s}
= >
©
I Flexibilitat in der Arbeitsteilung
ﬁ
Ul T~
o :
)
3
o
ge)
c
©
E Konzeptphase | Aufbauphase Ausbauphase | Ausbauphase
<:E Monat 1 6 — 9 Monate Jahr 1 Jahr 2
v . >
Zeit

© PICTURE GmbH | Prozessveranderungen leicht gemacht!
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Szenario mit 1 Prozessmanager/in: Gesamtuberblick Gber den

Ressourcenbedarf zur Zielerreichung (netto) Planungszeitraum: 4 Jahre

Ressourcenbedarf Konzeptphase Aufbauphase Ausbauphase Ausbauphase Ausbauphase Ausbauphase
1 Monat 6 - 9 Monate Jahr1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4

Internes Personal (in Vollzeitdquivalenten)

Prozessmanager 0,03 0,19 0,96 0,91 0,96 0,89

Multiplikatoren 0,00 0,00 0,11 0,23 0,24 0,38

Pro%esselgner und -beteiligte inklusive Pflege der 0,00 0,49 1,29 1,29 1,29 1,29

Register

Dienstleistungen

Beratungsaufwand extern fir . 6 70 71 57 42 28

Prozessmanagementexperten in Personentagen

Beratungsaufwand extern fir 8.940€ 103.872€ 105.511€ 84.409 € 63.306 € 42.204€

Prozessmanagementexperten in Euro

Schulungsaufwand in Personentagen 0,00 7,00 7,00 7,00 6,30 0,00

Schulungsaufwand in Euro 0€ 10.430€ 10.430€ 10.430€ 9.387€ 0€

Summe Dienstleistungen netto 8.940€ 114.302 € 115.941 € 94.839€ 72.693 € 42.204 €

Sachaufwendungen Prozessmanagement

zusatzlicher Mittelaufwand fur Prozessmanagement- o€ o€ o€ o€ o€ o€

Werkzeuge

Sachkosten fu.r' internes 'Marketlng, Website, 0€ 1.000€ 1.000€ 1.000€ 1.000€ 1.000€

Druckkosten fiir Handreichungen usw.

Summe Budgetbedarf netto 8.940€ 115.302€ 116.941€ 95.839€ 73.693 € 43.204 €
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Verantwortliche Akteure:

Es handelt sich um Projekte zur Umsetzung der
Digitalisierungskonzepte

Eingebunden werden interne und externe Experten (IT-
Abteilung, Softwarehersteller,andere Dienstleister,...)

Intern Verantwortung der IT und nicht mehr der
Prozessmanager

Der Prozessmanager ist hier unterstiitzend tatig

Vorgehen

Im Anschluss an die Erstellung von
Digitalisierungskonzepten sind diese in
Umsetzungsprojekten zu implementieren

Der Ressourcenbedarf bei der Einfiihrung/Umsetzung
von IT-gestlitzten Prozessen ist primar von der
Komplexitat des IT-Umfeldes und der eingebundenen
Dienstleister abhangig

Die Umsetzung mit bestehenden Basiskomponenten
erfordert regelmaBig einen geringeren Aufwand als die
Einfihrung neuer Spezialsoftware bzw. Fachverfahren

Fiir die Umsetzung von Digitalisierungskonzepten
kann regelmaBig mit einem Aufwand gerechnet
werden, der mindestens doppelt so hoch wie der
Aufwand fiir die Konzepterstellung ist.

Prozess-
optimierung

Digitalisierung

/ Ums. EGovG

Erstellung von
Digitalisierungs-
konzepten

Umsetzung von
Digitalisierungs-
konzepten

Drganisatorische
Analyse und
Dptimierung

Uhrungsaufgabe

© PICTURE GmbH

* Potenziale,
Ressourcenbedarf
und Fachkonzept

* Generische
elektronische
Fachverfahren

* Spezifische
Fachverfahren

* Koordination und
Umsetzungs-
begleitung

* Generische
elektronische
Fachverfahren

* Spezifische
Fachverfahren
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