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Die Tarifkonditionen - Deutschlandticket

Produktmerkmale unterstreichen die strategische Ausrichtung eines hirdenlosen und einfachen

Ticketangebots (ohne Zonen/Ringe)

Deutschlandweit
Im Nahverkehr

gultig!

Keine touristischen Verkehre (Museums-
eisenbahn etc.); Geltungsbereich im
anschlielRenden Ausland méglich (je nach
Verbundgebiet/-tarif)

Voll digitales
Produkt

Papierausgabe nur flr
Ubergang bis Chipkarte
postalisch eintrifft
Papiertickets bis Ende
2023 gestattet

@ Personenbezogenes Ticket —

nicht tbertragbar
Keine Mitnahme von Personen ab 6 Jahren; Verbund- H E
regelung fur Mitnahme von Fahrradern/ Hunden
Giltig in der
Ausgabe je ® 2. Klasse
Kalendermonat — Upgrade in die
; . 1. Klasse je
ab 2024 f.l.e)flble. I\/I(.).nat||ch Verbim
Monatsgultigkeit kindbar erwerblich

In 2023 jeweils giiltig je Kalendermonat —
. : salich

Einstieg mit Startkarte moglic Vorverkauf ab 3.4.23

Ab 2024 giiltig je Zeitmonat — flexible o

Laufzeiten wie bei Online-Abos a la gu |t|g ab

Netflix, Spotify & Co. 1.5.23



Die Moblilitatswende nimmt Fahrt auf.
Was bedeutet das fur die Metropolregion Hamburg?

— Nie dagewesenes Entlastungspaket flr
— Einwohner*innen Hamburgs
L

Grofdte Revolution im Tarif- &
des OPNV Vertriebssektor im OPNV

Revolution

O Einfaches bundesweites
Tarifprodukt ohne Bindung
Mobilitdtsangebote flr die

Zukunft
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Das einfachste Zeitkarten-Tarif Deutschlands im hvv

hvv Gesamtnetz

Deutschlan
d-ticket

hvv Gesamtnetz

Wochenkarte
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Deutliche Reduzierung des Tarifs zur Einfuhrung des Deutschlandtickets

Bisherige Preisibersicht
im Gemeinschaftstarif...

7 Fahrkarten und Preise der Zeitkarten 7 Fahrkarten und Preise der Zeitkarten

qiillig ab 01, Januar 2023

... neue Ubersicht ab dem 1. Mai

Ahannar —_— .
| Zai i tltig ab 01. Mai 2023
Zoithartan Vollzait | Smdiersngel |y | sanioren vllzed Volizait | Swdierende’ Ty T enioran g®tg
1 Zone * 56,40 € 2140 € A130€ FHA0 € 14,80 € 26,30 € 34,00 € SIE0E | 3210€ Abonnementskarten
2 Zonen 7370€ 54,20 € - - 18,40 € B040E 44,50 € - - . -
3 Zonen 10280 € 75,80 € 4T50€ - ZT00 € 8440 € 62,10 € SEBIE - Zeitkarten Wochenkarte Monatskarte Deutschlandticket Deutschlandticket
Hamburg AB / 4 Zonen 118.20 87,00 € 69,60 € 6580 € 31,10 ECENT 7130€ 56,70 € S400€ eutschiandticl als Jobticket
[“Hamburg A8 +1 Zona (5 Zonan 14850 10850 - - 36.00 Z180€ | 8uBnE - -
[Famburg AB +2 Zonen 1 & Zonen 174,80 131,50 9530 € D040 € 47,00 48,50 07,80 TEADE | 7410€ Gesamtnetz 2000 € B9.00 €
“Hamburg AB +3 Zonen 1 7 Zenen 206,10 154,00 - - 54,60 71.50 26.30 - - - .
[T ringe 17580 123,50 G360 E GIATE 46,20 44,30 0820 TEODE | 7410€ G etz & deutschlandweit 49,00 € 46,55 €
2 Ringe 222 163.70 - - 56,40 8230 3420 - -
% Ringe 23640 174,00 11280 € 05,10 € 62,10 53,80 42,60 G410 | BISOE
|8 Ringe | _2sapoe 187 80 & - - 67,00 £ 208,00 € 154,00 & - - N Monatskarte Abonnementskarten
7 Ringe 258.00 € 181,00 € - - 68,10 € 21240 € 156.50 € - - Schiiler-Karten
Gesaminelz 262.00 € 15340 € 155,00 € TaT40 € 68 50 & Z1400 € 158,00 € T27.10€ | 12000 € Hauptkarte Nebenkarte Hauptkarte Nebenkarte
| Grokundenabonnement G I 1Zone* 41,50 € 31,50 € 34,00 € 2590 €
GroBkundenabonnement (GKA) GRAT GRATT GRAT CRAT A T Gra | 1A I Zuschla - - - - -
(GKABD | (GKAplusiowtra) | (GKASD | (GKASD) | (GKA plsiexira) | (GKA 90} Hamburg AB / Kreis / 2 Zonen 5420 € 4420 € 4450 € 3640 €
2 Ringe @5,00 & 73,70 & @0,10 & B4,70 € 54,40 € 50,90 & -
3 Rings G200 ¢€ 0,30 € FEELE .70 € 55,00 € 5550 € 5 Ringe - 6580 € - -
5 Ringe 138,20 € 123.70 € 115,00 € 101,40 & 80,90 & 4,60 € 506
& Ringe 7500 € 161,00 € 15470 128,80 € T1B.I0€ T1380€ ’ . .
7 Rings 199.50 € 18600 € 81.90€ T4T00€ 136,90 € 12390 € Zusatrtickets zu Zeitkarten Woche Monat Abonnement**
Giesaminetz 213,00 € 200,10 € 198,60 € 167,50 € 147 40 € 146,10 €
- - Zuschlag 1. Klasse RB/RE
P 9 15,10 € 47,20 € 4720 €
| Schillor-Kartan etz
Heuptkarte | Mebenkare | Hauplkare | Nebenkars |
1 Zome - 4150 € 31,50 € 34,00 590 € Zusatzticket Wochenend-Mitnahme 15,00 €
Hamburg AB ! Krels { 2 Zonan 54,20 € 44,20 € 4450 1540 €
5 Ringe 7580 € 65,80 € 52,20 5410 €
Gesaminez 11740 € 10740 € 96,20 88,10 € *nur aulerhalb Hamburg AB
[Zuschiage Monats-/ Vachen [ Aponnementszuschiage | **keine Neuabschlisse maglich
1. Klasse REMRE Vallzait TelzaitsSenioran | Woche | Wollzeit | Tailzeil-Senioren
Gesaminelz 57,30 £ 26,60 £ | 1510€ | 47208 | 23,650 £

*nur auberhaly Hamourg AB

Tarifgenehmigung ist zum 18. April erfolgt
Genehmigt wurden neben den neuen Preisen und Abonnementbestimmungen auch die

Ubergangsregelung zur Umstellung der Bestandskunden
Aktuell laufen Nacharbeiten zu den Themen Anschlusstarife und Erstattungsregelungen

*hvvVv



Was passiert mit Einzel- und Tageskarten?

Preistbersicht aktuell _ neue Ubersicht
gliltig ab 01. Januar 2023

. : 9-Uhr- Ganz- 9-Uhr- Einzelkarte | , 2N
Bartarif Einzelkarte Tageskarte | tageskarte Grlt:;rrtjeen- Kind tagpe(is:grte
Stadt * 1,90 € - -
1Zone * 2,50€ - -
2 Zonen * 3.20 € - -
Kurzstrecke ** 1,90 € - -
MNahbereich *** 250€ - - - - -
Hamburg AB 3,60 € 7,10 € 840 € 1340 € 1,30 € 2,50 €
1 bis 2 Ringe 360€ 710 € 840 € 1340 € 1,30 € 2,50 €
3 Ringe 580 € 11,10 € 12,90 € 20,60 € - -
4 Ringe 790 € 14,10 € 16,90 € 26,80 € - -
5 Ringe 9,60 € 17.80 € 21,20 € 2780 € 260 € 5,00 €
6 Ringe (Ringe A—F) 11,30 € 20,60 € 2510 € 28,50 € 3,90 € 7,50 €
Zuschlag Ergédnzungskarte zur . eine Fahrt
1. Klasse RB/RE Zeitkarte eine Fahrt Kind
Ringe A-F 240 €
eine Fahrt/ Tageskarte 1 bis 2 Ringe 250€

3 Ringe 5,00 € -
Eagr:idk;;?RE 5 Ringe 750 € 1,30 €
-Bahn i i _

RingeA(_F ) 350 € 6 Ringe (Ringe A — F) 10,00 € 2,60 €
pro Tag

- Erste Marktforschung im April 2023

- Vergabe Berater Ende April

*hvvVv



Start Tarifreform Teil 1: Januar 2020

Einfachheit
Keine Angebote flr jeden Sonderfall
Zielrichtung = Zielkonflikt Automatenselbstbedienung
Keine parallelen Angebote
Fur jedermann verstandlich
Nachvollziehbare Preisermittlung

Alle Parameter sind nicht
gleichzeitig erfullbar.

Kunden
Politik

Aufgabentrager
Verkehrsunternehmen

Wirtschaftlichkeit
Gerechtigkeit Anteilige Finanzierung durch
= Nur nachvollziehbare Ermaldigungen Steuergelder
= Ho6here Preise flr langere Strecken OV muss finanzierbar bleiben
= Zeitkarten: geringere Preise flr Preise entsprechend Aufwand
geringere Nutzung (Teilzeit-Karten) Mindereinnahmen belasten 6ffentliche
Haushalte




Ausgangslage der Tarifreform ,,Bartarif 2.0*
Startpunkt und Treiber fir die neu angestrebte Tarifreform zum 1. Januar 2024

: - Push-Faktor
Tariflandschaft im Status quo Deutschlandticket

m Ausrichtung des Tarifs nach dem
Grundsatz von
Leistungsgerechtigkeit. Langere
Reiseweiten = hoherer Preis

m Bartarif ist auf Ergiebigkeit
ausgerichtet

m Jahrliche Tarifanpassungen nach
politischen Vorgaben unter
Berticksichtigung der jeweiligen
Kostenentwicklung

m Weitestgehende Parallelitat von
analogen und digitalen
Angeboten (teils Ausnahmen bei
Sonderangeboten und der App-
Rabatt)

*hvvVv

m Das D-Ticket als Treiber fur die
Abkehr von zonenbasierter
Preisbildung — Neudefinition des
Flatrate-Produktes

m Digitalisierungsoffensive im
Vertrieb

m Preisdruck auf Produkte des
Bartarifs durch deutlich
abgesenkte Nutzenschwellen fir
das Abonnement

m Strategische Licke zwischen
dem D-Ticket fir Stammkunden
und klassischem (analogen)
Bartarif fir Gelegenheitskunden

Vergangene Planung der
Tarifreform

m Vorbereitung einer
gesamtheitlichen Tarifstruktur-
reform wurde 2020 gestartet

m Erste Prifung von verschiedenen
Szenarien in Arbeitsgruppen

m Ausschreibung flr
Weiterverfolgung vom Flexi-
Zonen-Modell wurde in 2022
vorbereitet, aber nicht gestartet

m Weiterfihrung unter neuen
aktuellen Rahmenbedingungen
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Welche Ziele wollen wir mit der Tarifreform erreichen?

Einfachheit

Erlosneutralitat ‘

Nutzergruppen

Digitalisierung

*hvvVv

Einfachheit

Einen einfach zu verstehenden und
kommunizierbaren Tarif schaffen

Erlosneutralitat
Keine zusatzlichen Mindereinnahmen

durch Tarifreform generieren

Nutzergruppen ,)

Differenzierte Angebote flr
unterschiedliche Nutzungsgruppen

Digitalisierung P,
Wie viel Parallelitat von digitalen und
analogen Angeboten beibehalten

14



Die 3 Tarifmodelle in der Marktforschung

. # 4
5 s
£ §F 8§ Vaiheimsbura § s S5
£ e Wamstort Reintel
o “ Vg Wchen
Kutenholz Weez .
GRS ’

Ein Preis fur alle Einzelfahrten
— analoge Erweiterung auf
Tages- und Gruppenkarten
moglich

Keine Differenzierung nach
Reiseweiten

Kombination mit zeitlicher
Gultigkeitseinschrankung
sinnvoll

*hvvVv
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Unterscheidung in 2
Tarifgebiete: Orientierung an
politisch, administrativer
Grenze: Stadtgebiet Hamburg
und restliches hvv Gebiet
Gleicher Preis fur Fahrten
innerhalb Hamburg und
innerhalb Umland — héherer
Preis bei kombinierter
Nutzung
Uberlappungsbereich zur
Minderung von Preisharten an
Tarifgrenze denkbar
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,Klassische® Bemessung
anhand von Tarifringen
Moderate Vereinfachung
durch Neustrukturierung der
Tarifringe in funf statt acht
Tarifringe

Beibehaltung des Gebietes
Hamburg AB, dafur
Vergrol3erung der aul3eren
Tarifringe auf Landkreisgrofe



Zusatzthema: Kurzstrecke

Die Kurzstrecke ist von den Fahrgéasten gewinscht —jede Variante bringt jedoch Nachteile mit sich

Haltestellenprinzip Zahlgrenzen/ Zonen
m Differenzierung nach Verkehrsmittel sinnvoll e
(z.B. 5 bei Bus, 3 bei U-Bahn, 2 bei S-Bahn) = Wird hdufig nicht verstanden
= Sehr einfach zu erklaren m FUr Fahrgaste schwer nachvollziehbar

m Teils sehr unterschiedliche = Autwendige Datenpflege

tatsachliche Reiseweiten

=

Kurzstrecke

Kilometerprinzip

m Sehr gerecht: Strecke = Preis; aber Schwierig zu ermitteln

Linienflihrung ggf. relevant Fehleranfallig bei Betriebsstérungen
& m FUr Fahrgéaste vorab schwer abzuschatzen Ungerecht bei unterschiedlicher

m Keine Verédnderung durch zusétzliche Verkehrsmittelwahl und aufgrund externer

Haltestellen Faktoren

hvv
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Key Learnings

Marktforschung April 2023 zu 3 Tarifmodellen Einzel-/ Tageskarten

> bei Gelegenheitsnutzung wenige Pendler-Fahrten wegen unzureichender Anbindung

Motive der Gelegenheitsnutzer fur hvv Wahl-Fahrten in die City sind Wetter, Feiern, Veranstaltungen

Hoher Preis fur lange Reiseweiten schreckt ab

Einfachheit sieqgt, fur Gelegenheitsnutzer ist Einfachheit wichtiger

Gegensatz Equity — Equality wird sachlich gesehen, Equalitiy ist wichtiger

ein Einheitspreis etwas teurer als Hamburg AB wird akzeptiert

Vorzuqg des Einheitsmodells A trotz Nutzung elektronischer Preisauskunft iiber App/Web

Einfacher Tarif ist weniger fehleranfallig

zusatzliches Kurzstreckenangebot ist sehr wichtiq (z. B. 4 Haltestellen Bus, 2 U/S Bahn)

YV V VYV Y Y Y Y VY VY

Kurzstrecke: Zeittarif wird wg. Komplexitat & Ungerechtigkeit abgelehnt; Kilometertarif ist zwar gerecht,
aber aufwandig zu ermitteln

*hvvVv




Die Modelle wurden in einer ersten Marktforschung verprobt (2/2)

Eine radikale Anderung des Nutzungsverhaltens ist in der Zielgruppe
eher nicht zu erwarten. Fehlender Kurzstreckentarif kontraproduktiv.

BT -
»

» Keine Anderung, da sehr dhnlich wie jetziges Tarifsystem.

Von der Mehrheit als ungerecht und kontraproduktiv empfunden.
Alle Modelle ohne » ) _ _
Kurzstreckentarif - Gefahr, dass man fiir Kurzstrecken (besonders in HH AB) auf andere Alternativen

zuriickgreift: Zu Ful’, per Fahrrad — oder doch mit dem Auto.

Kann zu weiteren Freizeitfahrten veranlassen durch den giinstigen Gesamttarif.

Umlandbewohner:innen: Bei guter Anbindung wiirde man es eventuell ausprobieren, &fter
mit dem hvv in die Stadt zu fahren.

Umlandbewohner:innen, die einen eher kurzen Weg bis zum Uberlappungsbereich haben
(kleine Zielgruppe): Nutzung Park + Ride fur den Weg in die Stadt — mit dem Auto in den
Uberlappungsbereich, mit dem hvv weiter.

Modell B

*hvvVv
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Vorgehen fur eine Vereinfachung des Bartarifs

02

Operative

)
.« ®
.
.
.
.
*
.
Ll 01
L]
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Konzept

Ausarbeitung Umsetzung

*hvvVv

03

GO LIVE
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Vielen Dank!

Carsten Senkbell
senkbell@hvv.de

>

Hamburger Verkehrsverbund GmbH
Steindamm 94, 20099 Hamburg
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