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▪ Keine Entfernungsdifferenzierung

▪ Einheitsangebot ohne Zielgruppen

▪ Rein digitaler Vertrieb

▪ Gilt auf allen ÖPNV Linien 

Deutschlandweit -> über 

Verbundgrenzen hinaus

Die alte und neue Welt passen 

nicht mehr zusammen

Deutschlandticket und Tarifreform
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Produktmerkmale unterstreichen die strategische Ausrichtung eines hürdenlosen und einfachen 

Ticketangebots (ohne Zonen/Ringe)

4

Deutschlandweit 

im Nahverkehr 

gültig!

Keine touristischen Verkehre (Museums-

eisenbahn etc.); Geltungsbereich im 

anschließenden Ausland möglich (je nach 

Verbundgebiet/-tarif)

Personenbezogenes Ticket –

nicht übertragbar

Keine Mitnahme von Personen ab 6 Jahren; Verbund-

regelung für Mitnahme von Fahrrädern/ Hunden

Gültig in der 

2. Klasse
Upgrade in die 

1. Klasse je 

Verbundraum 

erwerblich

Voll digitales 

Produkt
Papierausgabe nur für 

Übergang bis Chipkarte 

postalisch eintrifft

Monatlich

kündbar

Ausgabe je 

Kalendermonat –

Einstieg mit 

Startkarte möglich

Jeweils gültig je Kalendermonat - Einstieg 

mit Startkarte möglich
Vorverkauf ab 3.4.23

gültig ab 

1.5.23
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hvv Gesamtnetz hvv Gesamtnetz

bundesweit
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pro Monat - bundesweit im Nahverkehr 

in der 2. Wagenklasse

Nächster Schritt zu 

kostenlosen Schülertickets

Basic/Premium Modell für 

hohe Arbeitgeber-Zuschüsse

Ohne Abo – von App 

bis Automat erhältlich

Ohne Abo – von App 

bis Automat erhältlich

Berechtigung für SGB II, SGB 

XII und AsylbLG 

Auszubildende von Deutsch-

landticket profitieren lassen 
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Nutzung der 1. Klasse in

RB/RE-Zügen im gesamten

hvv Gebiet

Preispunkt für 1. Klasse

Upgrade auf Basis 

aktuellem Vollzeit-Preispunkt

Bekannte Mitnahmeregelung im

hvv auch mit einem Deutsch-

landticket nutzen

Mitnahme von 1x Erwachsene

sowie 3x Kinder bis 14 Jahren

an Sonnabenden, Sonntagen &

gesetzlichen Feiertagen

Flexibel und einfach erhältlich in der App, 

den Servicestellen und am Automaten
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Wie sieht ein vergleichbarer Bartarif als Ergänzung zum einfachsten 

Zeitkarten-Tarif Deutschlands aus? 

8

Vereinfachung des BartarifsVereinfachung des Zeitkarten Segments

Alte Welt

Neue Welt

29€
Wochenkart e

hvv Gesamtnetz

69€
Monat skart e

hvv Gesamtnetz

Deutschland-

ticket

bundesweit

150 Zeitkarten

3 Zeitkarten

45 Bartarif-Karten

Bartarif 2.0 quo 

vadis?

Der einfachste Zeitkarten-Tarif 

Deutschlands 

Alte Welt

Neue Welt

?

Seite 9 von 41



Einführung Deutschland-Semesterticket 9

Verbund & Ländergrenzen sind jetzt auch bei Semestertickets passé. Insbesondere 

für Fahrten in die Heimat große Relevanz.

Trotz deutlich erweiterter Gültigkeit sinkt der Preis um rd. 9% im hvv. Somit bedeutet das 

Ticket auch eine finanzielle Entlastung für die Studierenden. 

Keine Papierfahrscheine mehr – mit dem Deutschland-Semesterticket wird das Produkt einfach auf 

dem Smartphone abruf- und nutzbar.
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Aboanzeige und 

-verwaltung in einer 

(multimodalen) App 

Von Arbeitgeber zur 

Verfügung gestelltes 

Ticket einfach in die

Wallet laden

Für Personen ohne 

Smartphone ein digitales 

Ticketmedium

BESTELLKANÄLE

Direkter Abokauf und Verwaltung in der 

hvv switch App – Kauf auch mit 

Kreditkarte, PayPal & Co.

Aboformular online Ausfüllen und 

absenden – Zustellung als Chipkarte

Jobticket über den Arbeitgeber mit 

attraktivem Zuschuss erwerblich

Aboantrag für Einzelfälle in den 

Servicestellen verfügbar
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Kauf und Verwaltung in wenigen 

Klicks möglich

Ticket sofort ohne manuelle Backoffice-

Prozesse verfügbar
Nutzung von Kreditkarten, PayPal möglich – Zeitnah auch 

SEPA, Apple Pay & Google Pay

Mehr Flexibilität in der Digitalentwicklung durch Lösen 

von klassischen Abologiken
Deutschlandticket als monatliches Auto-Renewal Produkt

Integration in die Mobilitätswelt von Morgen
Intermodale Angebote (Ride Sharing, Car Sharing & Co) 

direkt in der gleichen App – Stärkung des Umweltverbunds
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Per E-Mail oder Brief mit QR Code in 

wenigen Klicks zum Ticket

Speichern der Tickets in der Smartphone 

Wallet – Kundenfreundlicher und 

vollintegrierter Ticketzugang
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Einführung Deutschland-Semesterticket 15
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über 1 Million
hvv Abonnenten
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hvv Deutschlandticket

18

(Stand: Februar 2024)

ANZAHL NEUKUND*INNEN

382 Tsd.
ANZAHL DEUTSCHLANDTICKETS

960 Tsd.

davon Jedermann*frau 628 Tsd.

davon Jobticket 311 Tsd.

davon Semesterticket-Upgrades 21 Tsd.

davon Jedermann*frau 280 Tsd.

davon Jobticket 101 Tsd.
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2010 2012 2014 2016 2018 2020 20222008

1.104 Tsd.

664 Tsd.

786 Tsd.

642 Tsd.

726 Tsd.

40,0%

Stand:  Februar 2024
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Kontinuierlich in 

Richtung App-

Konsolidierung

Hamburg & Umland

sind digital unterwegs

Stand:  05.11.2023
(1) Anteil der Neukund*innen im Jedermann*frau Segment
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67 %

77 %

81 %

99 %

87 %

90 %

86 %

94 %

103 %

FEB

108 %

MÄR APR MAI

101 %

JUN JUL

+12 %

2023

2022

Quelle: Verkehrsunternehmen des hvv – Automatische Fahrgastzählsysteme

9€-Ticket

102 %

97 %

86 %

AUG SEP

75 %

OKT

NOV

83 %

87 %

102 %

95 %

Traffic Company

Hochbahn U-Bahn

Hochbahn Bus

S-Bahn

VHH

DB Regio

AKN 

HADAG

GESAMT

83%

99%

69%

106%

98%

77%

103%

86%

101%

115%

88%

118%

119%

72%

58%

101%

hvv Fahrgastniveau im Vergleich zu jeweiligem 

Monat 2019

OKT

APR 23 DEZ 23

89 %

DEZ

101 %
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hvv Marktforschung Deutschlandticket

Start Deutschlandticket 

1.5.

Nullmessung:

hvv Nutzung

Nutzung 9€-Ticket

Informationsstand DT

Nutzungsabsicht DT

Gründe Nicht-Nutzung

Demographie

Mai Dez

Hauptstudie:

8 Monatswellen à 1.000 Befragte (ab 18 J.)

hvv Nutzung vor/nach DT        Nutzung DT

Kaufort DT VM-Verlagerung

Gründe Nicht-Nutzung Klimawirkung

Beurteilung DT Zusatzfragen, bspw.:

Nutzerstruktur hvv Plus, flex. Gültigkeit,
mgl. Preisanpassungen

Abschlussbericht 2023

bis

2023
Apr
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hvv Marktforschung Deutschlandticket

Start Deutschlandticket 

1.5.

Nullmessung:

hvv Nutzung

Nutzung 9€-Ticket

Informationsstand DT

Nutzungsabsicht DT

Gründe Nicht-Nutzung

Demographie

Mai Dez Jan Jun

Hauptstudie:

8 Monatswellen à 1.000 Befragte (ab 18 J.)

hvv Nutzung vor/nach DT        Nutzung DT

Kaufort DT VM-Verlagerung

Gründe Nicht-Nutzung Klimawirkung

Beurteilung DT Zusatzfragen, bspw.:

Nutzerstruktur hvv Plus, flex. Gültigkeit,
mgl. Preisanpassungen

Fortführung Hauptstudie:

6 Wellen à 1.000 Befragte

Inhalte analog 2023 

Zusatzfragen nach Bedarf

Abschlussbericht 2023

bis bis

2023 2024

Abschlussbericht 

1. HJ 2024

Apr
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Karsten Auzins

auzins@hvv.de

Carsten Hübner
huebner@hvv.de
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