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Deutschlandticket und Tarifreform

Deutschiand-
Ticket

Keine Entfernungsdifferenzierung
Einheitsangebot ohne Zielgruppen
Rein digitaler Vertrieb

Gilt auf allen OPNV Linien
Deutschlandweit -> Uber
Verbundgrenzen hinaus



Die Tarifkonditionen - Deutschlandticket

Produktmerkmale unterstreichen die strategische Ausrichtung eines hirdenlosen und einfachen
Ticketangebots (ohne Zonen/Ringe)

O . ~
Deutschlandweit Personenbezogenes Ticket

. nicht Ubertragbar
iIm Nahverkehr 9
Keine Mithahme von Personen ab 6 Jahren:; Verbund-

ST
gu It g: regelung fir Mithahme von Fahrradern/ Hunden
Gultig in der
Keine touristischen Verkehre (Museums- Ausgabe J€ ® 2. Klasse
eisenbahn etc.); Geltungsbereich im Kalendermonat — Upgrade in die
anschlieRenden Ausland mdglich (je nach i i : : 1. Klasse je
Verbundgebiet/-tarif) EmStleg mit R quaﬂICh Verbundraum
Startkarte maglich kindbar erwerblich
o Jeweils gliltig je Kalendermonat - Einstieg
Vol dlg itales mit Startkarte moglich Vorverkauf ab 3.4.23
Produkt o
Papierausgabe nur fur o
Ubergang bis Chipkarte gultig ab

postalisch eintrifft 1.5.23




Das einfachste Zeitkarten-Tarif
Deutschlands im hvv

hvv Gesamtnetz hvv Gesamtnetz

69€ 49€ 29€

Deutschland

N Wochenkarte
-ticket

Monatskarte



Das einfachste Tarifsystem mit dem
Deutschlandticket als Backbone

Schulspezial Hamburg Wochenkarte

hvv Deutschlandticket 19,00 € nachster Schrit 2. Gesamtnetz

A Ohne Abo — von App
kostenlosen Schilertickets bis Automat erhaltlich

o BonusTicket Monatskarte

pro Moniar:t dé)rugd\(/a\?;vgeel':]:(rlnasl\lsaéhverkehr 29 e]e € Auszubildende von Deutsch- Gesamtnetz
' 4 landticket profitieren lassen Ohne Abo — von App
bis Automat erhaltlich

Hallo Lukas. maximal  Jobticket Endkundenpreis

Nutze den hvv

34 30 € Basic/Premium Modell fur
9 hohe Arbeitgeber-Zuschisse

Deutschlandticket mit
19 (@)e) € Hamburger Sozialrabatt
9 Berechtigung fur SGB II, SGB
Xl und AsylbLG




Zusatzkarten stellen bekannte
Produktvorteile im hvv sicher

1. Klasse (hvv Gebiet)

Nutzung der 1. Klasse in
RB/RE-Zlgen im gesamten
hvv Gebiet

Preispunkt fur 1. Klasse
Upgrade auf Basis
aktuellem Vollzeit-Preispunkt

Flexibel und einfach erhaltlich in der App,
den Servicestellen und am Automaten

# \

Mithahme (hvv Gebiet)

15,00 €

Bekannte Mitnahmeregelung im
hvv auch mit einem Deutsch-
landticket nutzen

Mitnahme von 1x Erwachsene
sowie 3x Kinder bis 14 Jahren
an Sonnabenden, Sonntagen &
gesetzlichen Feiertagen



Wie sieht ein vergleichbarer Bartarif als Erganzung zum einfachsten
Zeitkarten-Tarif Deutschlands aus?

Vereinfachung des Zeitkarten Segments Vereinfachung des Bartarifs

— ST = : 45 Bartarif- Karten
Alte Welt 9 E— Alte Welt
Neue Welt Neue Welt

Der einfachste Zeitkarten-Tarif

" Deutschlands
Bartarif 2.0 quo
hw m vadis?
206 49€ soc 3 Zeitkarten
Wochenkarte ticket Monatskarte

hvv
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I

Bundesweite Mobilitat jetzt inklusive

Verbund & Landergrenzen sind jetzt auch bei Semestertickets passé. Insbesondere
fur Fahrten in die Heimat grol3e Relevanz.

Preissenkung um 17,60€ pro Semester

Trotz deutlich erweiterter Gultigkeit sinkt der Preis um rd. 9% im hvv. Somit bedeutet das
Ticket auch eine finanzielle Entlastung fir die Studierenden.

. Einfach digital - jetzt auch bei Semestertickets

[ er-
Hier sofort dein digitales semest
Deutschlondticket offnen.

o=

eoo?®

Keine Papierfahrscheine mehr — mit dem Deutschland-Semesterticket wird das Produkt einfach auf
dem Smartphone abruf- und nutzbar.

*hvv
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SIS |\l g=-1a =R Anforderungen an Digitales & Flex-
Ausgabe ibles Produkt werden im hvv erfullt.

BESTELLKANALE

=) Direkter Abokauf und Verwaltung in der
hvv switch App — Kauf auch mit
= Kreditkarte, PayPal & Co.

Fap,
i
,,,,,,,,,,,,,,,

Aboformular online Ausftllen und
absenden — Zustellung als Chipkarte

Digitales

oodl, Jobticket Uiber den Arbeitgeber mit g, ProfiTicket

{070 H attraktivem Zuschuss erwerblich Von Arbeitgeber zur
Verfuigung gestelltes

hVV Ticket einfach in die

Aboantrag fur Einzelfalle in den switch App Wallet laden
Servicestellen verfugbar Aboanzeige und DeUtSChland

-verwaltung in einer o
(multimodalen) App ticket

hvv
Chip-Karte

Fir Personen ohne

Smartphone ein digitales
Ticketmedium



ull "':“

Deu

Die vermutlic

Hallo Lukas.
Nutze den hvv

Implementieru
“hvv Kauf und Verwaltung in wenigen
Deutschland Klicks mdglich
ticket
Mit dem neuen Deutschlandticket Ticket sofort ohne manuelle Backoffice-

bundesweit mobil fiir 49€ im Monat!

Prozesse verfligbar

Nutzung von Kreditkarten, PayPal mdglich — Zeitnah auch
SEPA, Apple Pay & Google Pay

Mehr Flexibilitat in der Digitalentwicklung durch Losen

von klassischen Abologiken
Deutschlandticket als monatliches Auto-Renewal Produkt

Integration in die Mobilitatswelt von Morgen
Intermodale Angebote (Ride Sharing, Car Sharing & Co)
direkt in der gleichen App — Starkung des Umweltverbunds

12



Jobticket ...
naturlich auch S e @

Du wurdest von der Firma “Musterfirma”

[ ° o0 i
eingeladen ein ProfiTicket liber den 7
I I a u I e n o S digitalen Abo-Service des hvv zu nutzen I fiTicket
’ Registriere dich jetzt, oder melde dich mit

deinem bestehenden Account an, um dein

ProfiTicket zu beantragen

[ ] Von: 01.10.22 - 00:00
e I n a C Bis: 31.10.22 - 23:59
o = Fabian Schmidt
Account erstellen

E-Mail

89 E-Mail Adresse Tickethistorie

Hier erscheinen alle deine noch nicht giltigen, noch

Per E-Mail oder Brief mit QR Code in
v wenigen Klicks zum Ticket

Passwort nicht aktivierten, sowie abgelaufenen Tickets in

chronologischer Reihenfolge

e; Passwort

mind. 6 Zeichen lang, mit mind. 2 Ziffern

Buchstaben und 2 Sonderzeichen
Impressum

Passwort wiederholen

& Passwort @

X Speichern der Tickets in der Smartphone
‘ Wallet — Kundenfreundlicher und
vollintegrierter Ticketzugang

Datenschutz

Probleme, Fragen, oder Anregungen?
Wir helfen dir gerne weiter:

Datenschutzbestimmung

PR RGP PR/ Sl | PN

@ abo.ride-ticketing.de & abo.ride-ticketing.de

*hvv
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Simpler & entblUrokratisierter Weg zum Ticket

Yo o
Campus Portal Campus Portal

L
Universitit Hamburg ID: 66493401
e —e PEEEEEEE— Guiltig: 01.04.2024 bis 30.09.2024

Mur noch ein 5chritt zu deinem bundesweit

glltigen Semesterticket. Hier geht es zur Deutschlandticket

Berechtigungspriifung. UHH-LOGIN
© Von: 01.10.2023, 00:00

l@ Hiermit stimme ich den i ; _
: lhre Benutzerkennung, z.B. BAO1234 Bis: 31.03.2024, 23:59

Datenschutzbestimmungen der 5-Bahn
Hamburg und den Tarifbestimmungen des aa Erika Mustermann
Deutschlandtickets zu. \

Passwort
Zur Anmeldung

och nicht giiltig

Offentlicher PC hlandtick Erika Mustermann
Impressum Deutschlandticket Deutschlandticket

[ ich arbeite an einem ffentlich zuganglichen Bundesweit giiltig in allen
Computer © Von 01.042024, 00:00 Nahverkehrsmitteln (OPNV, 2.

Bis: 30.09.2024, 23:59 Klasse)

[ Die zu iibermittelnden Informationen anzei- pl ] 2. Klasse
a Erika Mustermann

Datenschutz Einwilligung widerrufen

gen, damit ich die Weitergabe gegebenenfalls

ablehnen kann.

01.04.2024 bis 30.09.2024

Probleme, Fragen oder Anregungen? Wir
helfen dir gerne weiter:

Impressum 14.02.2024, 10:37:12

> hvv Einflhrung Deutschland-Semesterticket 15
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hvv Deutschlandticket

(Stand: Februar 2024)

7
ANZAHL DEUTSCHLANDTICKETS

960 Tsd.

r
ANZAHL NEUKUND*INNEN

‘ 382 Tsd.

davon Jedermann*frau 628 Tsd. davon Jedermann*frau 280 Tsd.
davon Jobticket 311 Tsd. davon Jobticket 101 Tsd.
davon Semesterticket-Upgrades 21 Tsd.

. J .




726 Tsd.
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Noch ein Grund zu feiern...

hvv switch
AppP

5 10/ Auskunft in die
O | switch App
kaufen Deutschland- | integriert.
ticket Uber switch!

Hamburg & Umland | Kontinuierlich in
sind digital unterwegs | Richtung App-
Konsolidierung

Stand: 05.11.2023
vv (1) Anteil der Neukund*innen im Jedermann*frau Segment



Fahrgastniveau 2023

(im Vergleich zum jeweiligen Monat 2019)

101%% hvv Fahrgastniveau im Vergleich zu jeweiligem
Monat 2019

Traffic Company APR 23 DEZ 23
Hochbahn U-Bahn 83% - 101%
Hochbahn Bus 99% . 115%
9€-Ticket
89 % S-Bahn 69% - 88%
VHH 106% . 118%
83 %
DB Regio 98% . 119%
e AKN 77% - 72%
-@- 2022

HADAG 103% . 58%

67 % GESAMT 86% - 101%

FEB MAR APR MAI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEZz

Quelle: Verkehrsunternehmen des hvv — Automatische Fahrgastzahlsysteme
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Das hvv Deutschlandticket als Treiber der
Kundenzufriedenheit

Der hvv belegt mehrere
(7\\ 1. Platze im Verbinde-Ranking

u.a. bei den hvv Branchen-
Merkmalen ... durchschnitt

Preis-Leistungs- 33
Verhaltnis ’
Tarifsystem

Umsetzung des
Deutschlandtickets

Quelle: OPNV-Kundenbarometer 2023 1



Abokunden sind deutlich zufriedener

Wie wiirden Sie die Leistungen des hvv im Einzelnen bewerten?

Tarifsystem o Preis-Leistungs-Verh:‘:iItni§‘
D28 @ 3,4 32,7 23,3
T — 13%
18% 18%
31% 2%
43%

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
. 35%
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

. Abo Bartarif | \  Abo Bartarif |

T o o e e T o o Em E Em m

B vollkommen zufrieden
I sehr zufrieden
zufrieden
weniger zufrieden
B unzufrieden

Quelle: OPNV-Kundenbarometer 2023 2



hvv Marktforschung Deutschlandticket

2023
bis Dez

Apr

Hauptstudie:
8 Monatswellen a 1.000 Befragte (ab 18 J.)

Nullmessuna;:

hvv Nutzung

Nutzung 9€-Ticket hvv Nutzung vor/nach DT Nutzung DT

| |
I I
I I
I I
| |
I I
I I
I I
| |
I I
Informationsstand DT S Kaufort DT VM-Verlagerung |
S Griinde Nicht-Nutzung Klimawirkung :
I I
I I
| |
I I
I I
I I
| |
I I
I I

Beurteilung DT Zusatzfragen, bspw.:

Nutzerstruktur hvv Plus, flex. Giltigkeit,
mgl. Preisanpassungen

Nutzungsabsicht DT
Grinde Nicht-Nutzung

Demographie

Start Deutschlandticket

1.5. Abschlussbericht 2023

*hvv



31 % der Befragten im hvv-Gebiet verfligen im Dez. 2023 lber ein hvv
Deutschlandticket — 5 % planen den Kauf in den nachsten 2 Monaten

Besitz des Deutschlandtickets nach Messwellen [% der Befragten]!

Besitz des Deutschlandtickets

Deutschlandticket-Besitz und -Kaufabsicht Mai 23 bis Dez. 23

Mai 23 Jun 23 Jul 23 Aug 23 Sep 23 Okt 23 Nov 23 Dez 23

i 379
| o 36%  36%  36%  36% say, 6%
. . ) o
Jg, |ch_beS|tze das Deutschland- 31% i i 6% DT-
Ticketim ... | 7% Kauf-
36 % ! absicht
[T N o i
i Potenzial / |
Nein, ich plane aber, ein Deutsch- | {
landticket innerhalb der nachs- || 5%
ten zwei Monate zu kaufen. i
................................................... : : DT-
| | L i | 29%|l130% Besitz
Nein, und ich plane nicht, ein i 530 |
Deutschlandticket zu kaufen. ; i

...................................



Hamburg und Umland unterscheiden sich in Bezug auf den Anteil der > hVV
DT-Nutzer — DT-Besitz in HH bei 41%

Deutschlandticket Dez. 2023: Nutzeranteil und Nutzerstruktur nach Wohnort (% der Befragten)?

68 % aller DT 32 % aller DT : 100 % aller DT :
_ Ticket- _ Ticket- ' Ticket-
Besitz Besitz i Besitz i

Kein Kein i Kein i

Ticket- o Ticket- : Ticket- !

Besitz 80%| PBesitz 69%| Besiz |

: :

Ticket-Besitz Ticket-Besitz i Ticket-Besitz :

7 =100% DT Neu- =100 % DTNeuw- | . =100% DT Neu-
Abo Abo i Abo i

I 1

61% '

DT Alt-Abo DT Alt-Abo : DT Alt-Abo :
(OPNV-Abo (OPNV-Abo i (OPNV-Abo i
im Apr. 23) im Apr. 23) -! im Apr. 23) :

i i

Anteil bisherige Selten-/Nichtnutzer OPNV: 8 %

Anteil bisherige Selten-/Nichtnutzer OPNV: 6 % Anteil bisherige Selten-/Nichtnutzer OPNV: 13 %



Die Besitzer des Deutschlandtickets im hvv haben das Ticket vor allem

"hvv
uber den Arbeitgeber oder automatisch erhalten

Mai bis Dez. 2023: Kaufort des Deutschlandtickets (% der Befragten)?

Ort des Ticketkaufs (gestitzt)

hvv switch App

App der Deutschen Bahn (DB Navigator)
App eines anderen Verkehrsverbunds
Sonstige App

Webseite hvv.de (Chipkarte)

Webseite eines anderen Verkehrsverbunds
Webseite/Onlineshop meines VU vor Ort
Webseite Deutschlandticket

Reisezentrum der Deutschen Bahn
Kundenzentrum hvv / Servicestelle des hvv
Kundenzentrum eines anderen VV (nicht im hvv)
Uber den Arbeitgeber

Bei einer anderen Verkaufsstelle

Uber die Schule / den Ausbildungsbetrieb
Uber die Universitat / Hochschule

Habe das Ticket automatisch erhalten
Weil} nicht / keine Angabe

Kaufpotenzial DT

(% der Befragten)
I -

| 23%
D 3%

] 2%

15%

10%
3%
1%
1% B

1% [ ] Kein hwv
6%

(% der Befragten)

. 5
[ ]12%
D 3%

D 2%

Weitere Ergebnis-
details (Besitzer DT) ...

Besitz DT : Knapp 78 %
Vertrieb Gber ,hvv-
Vertriebswege®

Griunde fur die Wahl des DB

Navigators (Top-3):
Primare Nutzung: 36 %

+ Bekannteste App: 32 %
Einzige Mob_.-App: 31 %

Griinde fur die Wahl der hvv

switch App (Top-3):

« Einzige Mob.-App: 35 %
Primare Nutzung 27 %

+ Bekannteste App : 26 %

Grinde gegen die Wahl der

hvv switch App (Top-3):
Keine Nutzung: 29 %
Keine Bekanntheit: 28 %

DT-Kauf unbek.: 18 %

1) Besitzer DT: Wo haben Sie Ihr aktuelles Deutschlandticket gekauft? Und Personen mit Kaufabsicht DT: Wo werden Sie das Deutschlandticket kaufen?




Nur 37 % der DT-Nicht-Besitzer sind am Angebot Deutschlandticket > hvv
komplett uninteressiert und nutzen grundsatzlich nicht den hvv

Mai bis Dez. 2023: Statement-Bewertung zum Deutschlandticket (% der Befragten)"

Besitzer Deutschlandticket Nicht-Besitzer Deutschlandticket
.. ist insgesamt ein sehr attraktives Angebot. 17% 21%
.. ist einfach und unkompliziert zu kaufen. 6% [9% 5% 16%
.. ist ein preislich sehr attraktives Angebot. 7% B% 24%
.. hat eine akzeptable Kiindigungsfrist. 18% |9 21%
.. ist in seinen Bedingungen klar und einfach verstandlich. 20% B% 36% 15%
.. ist ein guter Grund, das Auto stehen zu lassen. 14% 39%
.. ist eine gute Moglichkeit, den hvv besser kennenzulernen. 13% 24%
.. veranlasst mich dazu, den hvv haufiger zu nutzen als zuvor. 21% 55%
.. verbessert meine Zufriedenheit mit dem hvv. 17% 38%
.. ist mir egal, ich fahre sowieso nicht mit dem hvv. 39%

Zustimmung (top-2) Ablehnung (low-2) Zustimmung (top-2) Ablehnung (low-2)



20 % der Personen, die kein Deutschlandticket besitzen, nennen als hVV
Grund die Tarifkonditionen zur Abonnement- und Kiindigungsregelung

Mai bis Dez. 2023: Griinde gegen den Kauf des Deutschlandtickets (% der Befragten)?

Griinde gegen den Kauf des Deutschlandtickets (Mehrfachangaben) Iﬁ;ﬁ":h[t}':is%;;

Lohnt sich nicht flr mich / wirde ich zu selten nutzen

Auf Personenebene

l

Hatschnochnientergeben o LR desoran
Jehnutze den OPNV grundsatzlich nicht el 9% e Ao | Ko

Mir fehlen kostenlose Zusatzleistungen (z.B. kostenlose Mithahme ...) 8% gungsregelung

Ich kann mir den Preis nicht leisten D 7% I
D|eaktue"eKund|gungsrege|ung(b|52um1(]TagdesM0)|5tfurm|chn|¢htakzeptabe| g g’:ﬁﬁ;‘z
|Chhabeaktuel|e|ngunsngeresﬂcke[ .................................................................................................................. ———
|chwe|[3n|chtw|emandasDeutscmandncketbekommt ......................................................................... 1 0/ ................

Andereemndeundmar ............................................................................................................................................... D7% .............................................



Relativ betrachtet ist die Veranderung der OPNV-Nutzung bei DT-Neu- hVV
Abonnenten positiver als bei Abo-Umsteigern

OPNV-Nutzung vor und mit dem Deutschlandticket (% der Ticket-Kaufer)?

. DT Alt-Abo DTAIt-Abo H DT Neu-Abo
2ol nE L Jan.-Apr. 2023 Mai-Dez.2023 [  Jan.-Apr. 2023

(Fast) taglich

DT Neu-Abo
Mai-Dez. 2023

43% 20%

..........................................................................................................
Nie / grundsatzlich nicht / seit Co-

. . . ] 4%
rona eigentlich keine Nutzung |

Im Saldo leicht negative Veranderung fur den | Im Saldo leicht positive Veranderung fur den
OPNV - saisonale Effekte zu beachten* OPNYV - saisonale Effekte zu beachten*

* Saisonalitat beachten: Fahrtenniveau in 2019 in den Monaten nach April sinkend (Tiefstwert im Juli 2019).

1) Wenn Sie einmal an den Mai...Dez. 2023 (an die Monate Januar bis April 2023) denken: Wie oft sind Sie in einer normalen Woche durchschnittlich mit
den Bussen und (U-/S-/Regional-)Bahnen an lhrem Wohnort bzw. im hvv-Gebiet gefahren?



Das Deutschlandticket wird im Umland insgesamt weniger intensiv hvv
genutzt, der Mobilitatsschwerpunkt sind Fahrten > Wohnort (bzw. Zielort)

Mai bis Dez. 2023: Fahrten mit dem Deutschlandticket in HH und im hvv-Umland?

Anzahl der Fahrten pro Monat Verteilung der Fahrten pro Monat in %

................................

. 22,3
: < 68% )
DTinHH [ i
(Mai-Dez. : |
2023) E !
: 66 | 20% i
! 2,1 1.9 : : 6% 6%
> 1 ! | | I ! Al || )
.i i i
: 12,2 ! : - 47%
. i 10,2 ! i 39%
DT im 5 : !
Umland ; ! i :
(Mai-Dez. : : 2.3 1,6 : i 9% 6%
2023) : ] T I; T 1 :I T Ii T 1
; Wohnort >Wohnort, ' >Verbund, >Verbund, : Wohnort >Wohnort, i >Verbund, >Verbund,

(Zielort) Verbund ! <100 km >100 km ' (Zielort) Verbund : <100 km >100 km



14 % der Nutzer des DT sind mit der letzten Fahrt insgesamt weniger > hVV
zufrieden / unzufrieden - starke Veranderungen seit Mai 2023

Mai bis Dez. 2023: Kundenzufriedenheit mit dem Deutschlandticket (% der DT-Besitzer)"

Zufriedenheit bei der ) _
letzten DT-Fahrt mit ... DT im Mai-Dez. 2023

Top-2 Low-2
Platzangebot 38% 20%
Punktlichkeit 32% 30%
Fahrplan und
38% 23%
Taktung ’
Fahrt insgesamt 42% 14%

@

Py

Entwicklung Low-2-Bewertung (,, weniger zufrieden®, und ,unzufrieden®)

40%

Punktlichkeit
30% -

: Platzangebot
20% - N
M

Fahrplan und

Taktung
10% - S\

Fahrt

insgesamt
0%. T T

Mai 23 Jun 23 Jul 23 Aug 23 Sep 23 Okt 23 Nov 23 Dez 23

1) Wie zufrieden waren Sie mit den folgenden Aspekten bei der letzten Fahrt, iber die Sie gerade berichtet haben? Skala
von 1 = vollkommen zufrieden®, 2 = ,sehr zufrieden®, 3 = ,zufrieden®, 4 = ,weniger zufrieden”, 5 = ,unzufrieden”.



42 % der Nutzer des DT geben an, dass sie bewusst auf die Nutzung des > hvv
Pkw verzichtet und stattdessen den OPNV oder die Bahn genutzt haben

Mai-Dez. 2023: Statement-Bewertung zur Nutzung des Deutschlandtickets (% der DT-Besitzer)?

Es ist super, dass ich mit dem Deutschlandticket auch auf langeren Strecken
in Bussen und Regionalverkehr unterwegs sein kann.

7%

Mit dem Ticket ist es méglich, neue Kunden fur Busse und Bahnen zu gewinnen. 9%

Fur spezielle Zielgruppen wie (z.B. Schiler) sollte das Deutschlandticket glinstiger
angeboten werden

Mit dem Deutschlandticket ist es méglich, Fahrten vom Pkw auf Busse und
Bahnen zu verlagern.

Meine Fahrten mit dem Deutschlandticket im ... 2023 hatte ich auch ansonsten
mit dem Nahverkehr unternommen.

Ich habe in diesem Monat bewusst auf die Nutzung des Pkw verzichtet und
stattdessen den OPNV oder die Bahn genutzt.

lch nehme bei Fahrten mit dem Deutschlandticket auch volle Busse / Bahnen /
Bahnhofe gern in Kauf.

12%

10%

lch wirde das Ticket auch nutzen, wenn der Preis hoher als 49 EUR ware.

Ich bin insgesamt zufrieden mit dem Deutschlandticket.

ﬁb

Zustimmung (top-2) Ablehnung (low-2)

1) Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Deutschlandticket zu? Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1 bis 5. Dabei bedeutet
1 = stimme voll und ganz zu“ und 5 = ,stimme (berhaupt nicht zu“. Mit den Werten dazwischen kénnen Sie lhre Bewertung abstufen.



Fahrtengewichtet erreicht das Deutschlandticket bei Wohnort im Umland

eine Mehrverkehrsquote von 18 % - Fahrtenverlagerung vom Pkw ca. 13 %

"hvv

Nutzung des Deutschlandtickets: Fahrten im Mai bis Dez. 2023 nach Teilsegment (% der Fahrten)"

Alternative zum Deutschlandticket (gestitzte Abfrage) hs\?z‘gs:;t WBc)iS':LZ rtDI:II-H Woli eosrlttzua'l-:an d

Ich hatte die Fahrt mit denselben Verkehrsmitteln

Ich hatte die Fahrt mit einem Fernlinienbus / Reisebus
unternommen.

:IB% ....................... :|7% .......................... ]13% ,,,,,,,,,,,,,

<1% 1% 1%

<o Vertagerung | |o% Verageng | | 0% Verlagerung

(1% ............ |.|0% ............. -U% ,,,,,,,,,,,,,,,, |.

2% .......................... 2% .............................. 1% ..................

{1% ......................... 0 % .............................. 0 % ..................

1% .......................... 1% ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 0 % ,,,,,,,,,,,,,,,,,,

3% ........................ l 3% ........................... I 4% .................
Mehrverkehr: 15 % |~ °| Mehrverkehr: 14 % [ " Mehrverkehr: 18 %
Zugewinn: 18 % Zugewinn: 16 % Zugewinn: 22 %




Im Zeitraum Mai bis Dez. 2023 werden bei Neu-Abonnenten mit
Deutschlandticket 23 % der Fahrten vom Pkw auf den NV verlagert

"hvv

Nutzung des Deutschlandtickets: Fahrten im Mai bis Dez. 2023 nach Teilsegment (% der Fahrten)?

Ich hatte die Fahrt mit denselben Verkehrsmitteln

Ich hatte die Fahrt mit einem Fernlinienbus / Reisebus
unternommen.

0%

Alternative zum Deutschlandticket (gestitzte Abfrage) hE\?SG”ezs[a);t Al t-iisgf;l?lrden Neu-B:;g-ng-r: den

Verlagerung

Ich hatte die Fahrt mit dem Fahrrad unternommen. 2% 0% :| 4%
Ich hatte die Fahrt mit einem sonstigen Verkehrsmittel 0 o 0
<1% 0% 0%
_(E-Scooter etc.) untemommen. b
Ilch ware zu FuB gegangen. 1% 0% ] 3%
Ich hatte die Fahrt gar nicht unternommen. I 3% 2% . 8%
........................................................................................ MEhrVErKEh[‘: 15 D‘}o ala v s MEhNerker]r: 5 D/D la s s MEhNerKEhr: 40 %
Zugewinn: 18 % Zugewinn: 5% Zugewinn: 67 %




Die CO2-Einsparungen durch das Deutschlandticket belaufen sich im hvv > hVV
jahrlich auf ca. 180 bis 250 Tsd. Tonnen - Basis Dez. 2023 als Jahresmittel

Abschétzung zu den jahrlichen Klimaeffekten durch das Deutschlandticket im hvv

Optimistischer Fall: 1.000 t CO2-Einsparung im hvv p.a. Annahmen
DT-Besitzer: @ 946.000 (12/23)"
Alt-Abo-Kunden: @ 504.000 (12/23)
= 250,8
30.1 ’ Neu-Abo-Kunden: @ 442.000 (12/23)
[ ]
Fahrten/DT: @ 33 / 27 Fahrten/Mo.?
Konservativer Fall: 1.000 t CO2-Einsparung im hvv p.a. Verlagert vom Pkw: 2 % / 23 % der Fahrten?
Lange Pkw-Fahrt: @ 41 km — optimistisch3
21,7 158,9 180.6 Lange Pkw-Fahrt: @ 32 km — konservativ
i _ _, ontimisticchd)
Deutschlandticket Deutschlandticket Deutschlandticket CO2-Einsparung: 21 kg/100 km — optimistisch
Alt-Abo-Kunden Neu-Abo-Kunden Alle Kunden CO2-Einsparung: 19 kg/100 km — konservativ4)

1) Dez. 2023 als Jahresmittelwert gesetzt; alle Vertriebswege.

2) Werte Alt-Abo-Kunden vs. Neu-Abo-Kunden; bestimmt durch Marktforschung.

3) Mittlere Entfernung im Falle einer Pkw-Fahrtenverlagerung; im konservativen Szenario 20 % Abschlag.

4) 7,21Benzin pro 100 km; im konservativen Szenario 10 % Abschlag. In beiden Szenarios 1,25 Erwachsene je Pkw-Fahrt.



hvv Marktforschung Deutschlandticket

2023 2024
VMl Dez bis

Apr

Hauptstudie:
8 Monatswellen a 1.000 Befragte (ab 18 J.)

Fortfihrung Hauptstudie:
6 Wellen a 1.000 Befragte

Nullmessuna;:

hvv Nutzung

Nutzung 9€-Ticket hvv Nutzung vor/nach DT Nutzung DT

| |
I I
I I
I I
| |
I I
I I
I I
| |
I I
Informationsstand DT S Kaufort DT VM-Verlagerung |
S Griinde Nicht-Nutzung Klimawirkung :
I I
I I
| |
I I
I I
I I
| |
I I
I I

Beurteilung DT Zusatzfragen, bspw.:

Nutzerstruktur hvv Plus, flex. Giltigkeit,
mgl. Preisanpassungen

Nut bsicht DT
utzungsansic Zusatzfragen nach Bedarf

Grinde Nicht-Nutzung

Demographie

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Inhalte analog 2023 :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

A A A

Start Deutschlandticket i Abschlussbericht
15. Abschlussbericht 2023 1. HJ 2024

*hvv



Karsten Auzins
auzins@hvv.de

Carsten Hubner
huebner@hvv.de

hvvVv
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