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Wenn es um Geld und Mehr geht.



Von Elbe bis
Heide fiir unsere

Kundinnen und
Kunden da

17 Beratungscenter und 16 SB-Center in Stadt una
Landkreis

Knapp 500 Mitarbeitende sind taglich fiir unsere Kundinnen
und Kunden da.

Wir sind nach Terminvereinbarung montags bis freitags von
8 Uhr bis 20 persdnlich vor Ort, am Telefon oder online
erreichbar

In unserem eigenen Kunden-Service-Center in Liineburg
sind wir montags bis freitags von 8 Uhr bis 19 Uhr
erreichbar
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Von Elbe bis
Heide fiir unsere

Kundinnen und
Kunden da

Wir sind Partnerin fur Privatkunden, Geschaftskunden,

Unternehmenskunden, Immobilienkunden und Gemeinden.

Unsere Hauptstandorte bieten Raum fiir das Private
Banking, den Mittelstand und unser Immo-Center.

Mit unseren Tochtergesellschaften der S-Hanse-Immobilien,
der S-International Niedersachsen-Bremen und der
Wirtschaftsforderung Liineburg arbeiten wir Hand in Hand.

Wir sind das einzige Kreditinstitut mit Sitz im Landkreis
Liineburg.
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Zunehmende
Investitionen in

unsere Standort-
sicherheit

/8 ¢, Lineburg —= > @ "fi;'h‘k

-y A

17 Beratungscenter und 16 SB-Center in Stadt und Landkreis

* Im Zeitraum von 2016 bis 2024 erfolgten 8 Angriffe
ausschlielRlich auf Geldautomaten in SB-Centern:

» SB-Center Vogelsen 3 x davon 1 x erfolgreich
 SB-Center Embsen 2x

* SB-Center Rewe 1 x erfolgreich

« SB-Center Bahnhof 1 x erfolgreich

» SB-Center Saline 1x

* |nvestitionenin die Sicherheit der Standort 2023:

 Nachtverschluss an allen Standorten (aulRer Bahnhof, da
Outdoor-Automat) ca. 200 TEUR p.a.

» Sicherung durch alarmgesicherte Rollladen ca. 120 TEUR
» Einsatz von Farbetechnik ca. 90 TEUR

» Zeitweilige nachtliche Bewachung an 7 Standorten in 07/2024
ca. 19 TEUR
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Jahres-

b h'l 2023 2022
abschluss - -
Aktivseite - P =

v ) 4

2023

523;17% 625; 19%

3.162 Mio. Euro 3.210 Mio. Euro

2.234; 71% 2.246; 70%

W Kundenkredite Kredite an Banken M Eigene Wertpapiere M Sonstige Aktiva
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Jahres-
abschluss
Passivseite

2023

2023

‘ 324;10% I

302; 10%

v

3.162 Mio. Euro

723; 23%

B Sichteinlagen

Spareinlagen

2022

‘ 319; 10% I

313;10%

v

. 570
1.803; 57% 749; 23%

B Verbindlichkeiten ggu Banken M Sonstige Passiva
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Gewinn-
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Jahres-
abschluss

2023

Bilanzsumme

Zinsuberschuss

Provisionsiiberschuss

Personalaufwand
Sachaufwand
Ergebnis vor Steuern
Bilanzgewinn
Cost-Income-Ratio
Eigenkapitalquote
Privatgirokonten
Geschaftsgirokonten
Filialen
SB-Standorte

Mitarbeitende

56,4 Mio.
23,6 Mio.
34,8 Mio.
19,8 Mio.
10,7 Mio.

1,5 Mio.

EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR

60,09 %

14,67 %

97.922

8.981

20
15
496

3.210 Mio.
37,3 Mio.
24,7 Mio.
30,7 Mio.
18,3 Mio.

6,4 Mio.

1,5 Mio.

3.162 Mio.

EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR

70,90 %

14,67 %

100.014

8.973
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Kredit-vo]umen: « Kundenkreditvolumen auf Vorjahresniveau:

GUT fﬁr unsere  Privates Kreditgeschaft 1,1 Mrd. Euro

o « Gewerbliches Kreditgeschaft 1,1 Mrd. Euro
Kundlnnen und « Offentliche Haushalte 0,1 Mrd. Euro
Kunden 2,3 Mrd. Euro

« Darlehenszusagen insgesamt riicklaufig:

* Privates Kreditgeschaft 51,4 Mio. Euro

(davon Wohnungsbaukredite 45,9 Mio. Euro)
« Gewerbliches Kreditgeschaft 136,8 Mio. Euro
 Offentliche Haushalte 25,4 Mio. Euro

213,6 Mio. Euro

(]
&5 Sparkasse
Liineburg
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Unser Team

Wir suchen neue

Teammitglieder!
www.sparkasse-lueneburg.de/karriere Vollzeitkrafte 261 256
Teilzeitkrafte 210 190
471 446
Auszubildende 25 22
496

Neben 12 Auszubildenden (+ 4
Jahrespraktikanten) hatten wir weitere 45
externe Neueinstellungenin 2023.

Geschaftsbericht 2023 12



Die Sparkasse Liineburg als
attraktive Arbeitgeberin

Attraktive Gehalter
Erfolgsabhangige variable Zusatzvergilitung im Vertrieb
JobRad

Betriebliches Gesundheitsmanagement
Attraktive Mitarbeitendenkonditionen
Betriebliche Zusatzkrankenversicherung
Stipendienprogramm fir Studierende

Umfangreiche in- und externe Weiterbildungsangebote

2 2 20 Z U 2

Qualifizierungsprogramme fiir Quereinsteigende

A 2 2 2 2 A )

Flexible Arbeitszeiten ohne Kernzeiten
Homeoffice inkl. Technik

Flexible Anderung der Teilzeitquote
Ankauf von zusatzlichen Urlaubstagen
32 Tage tariflicher Urlaub

Sabbatical

Tragerin des FaMi-Siegel

Unterzeichnerin der Charta der Vielfalt

Bei uns steht der Mensch im Mittelpunkt.

Mit Deiner Individualitat bist Du in unserem
Team herzlich willkommen.

Bewirb Dich jetzt unter
www.sparkasse-lueneburg.de/karriere



Forder-
engagement

Wir tragen unsere Regionim
Herzen und gestalten diese
aktiv mit.

2,5 Mio. EUR
fiir Liineburg

- Unser regionales Engagementim Jahr 2023:

-

-

-

\

Unterstiitzung der Wirtschaftsférderung Liineburg — ca. 320 T€

Spenden (u. a. Filialspenden, 12. Férderrunde DAS TUT GUT.) — ca. 250 T€
Sponsoring des Nachwuchssportes im gesamten Landkreis Liineburg —
ca.15T€

Sponsoring (Arena, SVG, RSC Liineburg, HVL, etc.) ca. 200 T€

Sponsoring Nachhaltige Mobilitdat — ca. 20 T€

Sparkassenstiftung Liineburg 1,7 Mio €
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Das Zahlungs-
verhalten unser

Kunden

59 % der Karten-Inhabenden haben die Karte fiir eine
Kontaktloszahlung genutzt (letzte drei Monate)

84 % der Sparkassen-Card-Transaktionen (auch Handy)
wurden kontaktlos getatigt

(+ 25,5 %)

Anzahl der Transaktionen pro genutzter girocard sind
gestiegen

13,7 % Transaktionen (im Dez. 2023) geg. 13,1 % Transaktionen (im Dez.
2022)

Kleine Betrage werden zunehmend mit girocard bezahlt

Durchschnittsbon girocard gesamt: 39,55 Euro (Dez. 2023) - 2019 waren es
noch 44,54 Euro
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2023 - Vergangenheit

Unsere Deﬁnition von Nachhaltigkeit - Kundendialog Nachhaltigkeit mit Mittelstand
UmfaSSt die drei Dimensionen' - Kompetenzaufbau rund um Nachhaltigkeit flir gewerbliche

Beratende
- Ganzheitliches Férderkonzept mit SDG Bezug

Sozia]es’ (.jko]ogie & bkonomie - Vorbereitung der Spendenplattform WirWunder

- Unterzeichnung der Charta der Vielfalt

2024 - geplant

- Aktivierung der neuen Spendenplattform WirWunder

Geschlechtergerechtigkeit

- Wir ermdglichen unseren Mitarbeitenden flexible

= Analyse von Nachhaltigkeitsrisiken Arbeitsbedingungen, um die Vereinbarkeit mit Familie,

- Aktive Transformationsberatungen hin zu einer so"zialem Engagement und anderen Verpflichtungen zu
klimafreundlichen Wirtschaft starken.

- Kompetenzaufbau zur energetischen Sanierung in der Der Anteil der weiblichen Fihrungskrafte ist
Immobilienberatung bei uns seit Jahren aufsteigend. Gut 40 %

aller Fiihrungskrafte ist bei uns weiblich. Fpﬁrl
__IF_':EEEEPE' LINE. |

o

- Weitere Dialogformate mit Stakeholdern

- Planung energetische Sanierung unserer eigenen
Immobilien



Hauptstelle der
Zukunft

Unsere Sparkasse gehort mit ihrer Hauptstelle dauerhaft in das Zentrum von
Liineburg.

Wir bauen eine Hauptstelle der Zukunft. Damit
.. schaffen wir Mehrwerte fiir unsere Kund:innen,
.. erhalten wir nachhaltig Substanz,
.. vollziehen wir dringend notwendige energetische Sanierungen und
.. schaffen wir zukunftsorientierte Arbeitsplatze fiir Mitarbeitende.
Was bisher geschah:

Anfang 2021 sind die ersten Vorarbeiten zur Sanierung der Untergeschosse unserer
Standorte An der Miinze 4-6 sowie in der WaagestralRe gestartet. Damit erfolgte der
Auftakt flr eine mehrjdahrige Sanierung und Entwicklung unserer Hauptstelle.

Die Sanierung der Untergeschosse wurde Anfang 2023 abgeschlossen.

Parallel erfolgte ein Wettbewerb zur Auswahl eines Architekten, um die Entwicklung
des Objektes zu gestalten.

Wo wir heute stehen:

Der Bauantrag zur Objektentwicklung wurde am 12.09.2024 unterzeichnet.
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Hauptstelle der
Zukunft

Das alles geht leider nicht gerduschlos. Das bedeutet:

Die Gebdude An der Miinze 4-6 sowie in der WaagestralRe 2 werden nach und nach
geraumt.

Je nach Bearbeitungsdauer fiir die Baugenehmigung starten die Bauarbeiten im Laufe
des Jahres 2025. Geplantes Ende der BaumalBnahmenim Jahr 2027.

Hier sind wir wahrend der Umbauphasen fiir unsere Kund:innen da:

In der ApothekenstralRe bieten wir Service und Beratungen - 50 m von dem jetzigen
Standort entfernt - an.

Am Sande 6ffnen wir unseren Standort wieder fiir Service und Beratung.
Hier sind wir nach der Umbauphase fiir unsere Kund:innen da:

Alles unter einem Dach: In unserer neu gestalteten Hauptstelle werden wir alle
Service- und Beratungsbedarfe unserer Kund:innen erfiillen. Dazu zahlen auch unsere
Angebote rund um das Thema Immobilien.

Unser Standort Am Sande bleibt erhalten.

Einbindung vom Beirdten

Behindertenbeirat: Hellmut Kubitz, evtl. Stefan Jonasson
Seniorenbeirat: Sibylle Bollgéhn, Barbara Schmidt
SoVD: Eduard Kolle
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Wir freuen uns
auf den Dialog mit
lhnen.

Luneburg



Vielen Dank.

(]
&5 Sparkasse
Liineburg

Kontakt

Sparkasse Liineburg

Torsten Schrell

An der Miinze 4-6
21335 Liineburg

Telefon 04131 288-4000
Telefax 04131 288-64140

Torsten.Schrell@sparkasse-lueneburg.de

www.sparkasse-lueneburg.de
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