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Projekt DIGITALIS: 
Erkenntnisse & Erfahrungen
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Zu meiner Person

Julia Eichler
FD 32 Interne Dienste und Digitalisierung

Seit 07/2023
Projektleitung DIGITALIS 

11/2010 – 06/2023
Projektmanagerin für Onlinemarketing bei 
Jung von Matt (Werbeagentur) in Hamburg für 
die Kunden BMW, Bosch, Mercedes-Benz
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Projekt DIGITALIS im Überblick
• Fördergeber: Bundesministerium für Gesundheit (BMG)
• Förderzeitraum: 01.10.2022 bis 30.09.2024
• Fördersumme: 794.512,12€
• Förderung von Maßnahmen zur Steigerung und Weiterentwicklung 

des digitalen Reifegrades des öffentlichen Gesundheitsdienstes
• Ziel des Projekts „DIGITALIS“: digitale Transformation im 

Gesundheitsamt bürgernah zu gestalten
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Projektmitarbeitende
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Erreichte Ziele
• Entwicklung Digitalisierungsstrategie
• Einordnung der digitalen Reife des Gesundheitsamts 

(Reifegradmodell)
• Sensibilisierung der Mitarbeitenden für Digitalisierung und deren 

Nutzen
• Schulung der Mitarbeitenden in Software (IT Sprechstunde)
• Prozessmanagement im Infektionsschutz
• Onlineformulare
• Überarbeitung Webseite für das Gesundheitsamt
• Durchführung Bürgerinnen- und Bürgerbefragung
• Nutzertest der neuen Webseite
• Videosprechstunde und Onlineterminvereinbarung kurz vor 

Einführung

Landkreis Lüneburg  |  Gesundheit  |  Projekt DIGITALIS: Erkenntnisse und Erfahrungen Seite 5
Seite 6 von 9



Offene Projektthemen bis 31.03.2025
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• Digitales Begehungsprotokoll für Hygienische Begehungen (ICAMO)
• Einführung und Ausweitung Onlineterminvereinbarung & 

Onlinevideosprechstunde (TEVIS)
• Prozessmanagement mit dem Ziel der Einsparung personeller und 

technischer Ressourcen
• Digitalisierung Schuleingangsuntersuchung
• Digitalisierung Infektionsschutz (Digitaler Ermittlungsbogen zu 

Infektionskrankheiten, Merkblätter)
• Prüfung & Umsetzung der Handlungsempfehlungen der Bürgerinnen- 

und Bürgerumfrage (Gesundheitliche Prävention)
• Prüfung & Umsetzung der Handlungsempfehlungen zur Webseite
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Fazit

Landkreis Lüneburg  |  Gesundheit  |  Projekt DIGITALIS: Erkenntnisse und Erfahrungen Seite 7

• Die Einführung der Digitalisierung hat viel Zeit und 
Personalressourcen gebunden.

• Selbst skeptische Mitarbeitende konnten gewonnen werden.
• Lose Enden müssen weiter verknüpft werden und Digitalisierung als 

kontinuierliche Aufgabe evaluiert und etabliert werden.
• Vernetzung von Bürgerinnen und Bürgern mit dem Gesundheitsamt 

muss vorangetrieben werden.
• Zur Weiterführung und Ausweitung der Digitalisierung des 

Gesundheitsamtes wird weiterhin Manpower benötigt.
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Landkreis Lüneburg 
Auf dem Michaeliskloster 4 
21335 Lüneburg

Telefon 04131 26-0 
Telefax 04131 26-1466 
www.landkreis-lueneburg.de
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