
 

 

 

Protokollauszug 
Sitzung des Ausschusses für Finanzen, Personal, Innere Ange-

legenheiten und Digitalisierung vom 13.11.2024 

 
 

TOP 7.  Sachstandsbericht Einführung eines Prozessmanagements beim Landkreis Lüneburg 
zur Kenntnis genommen 
2024/293 

 

Frau Hensel, Leiterin des Fachgebietes Organisationsentwicklung, hält eine Präsentation zum „Sachstand 
Einführung Prozessmanagement“. Die Präsentation ist dem Protokoll beigefügt. Anschließend beantwortet 
Sie die Fragen der Ausschussmitglieder.  
 
 
 

Beschluss: 
 
 
 

Berichtsvorlage – keine Beschlussfassung erforderlich. 
 
 
 

TOP 
 
Siehe Anlage. 
 

 
Anlage 1 241112 Sachstand Prozessmanagement AFP 2024 
 
 
 

[Dokumentende] 
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Sachstand Einführung Prozessmanagement
Ausschuss für Finanzen, Personal, Innere Angelegenheiten 

und Digitalisierung am 13.11.2024
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Was ist bisher geschehen?

• Politischer Beschluss am 20.03.2023 (Vorlage 2023/062).

• Strategische Ausrichtung, ein Prozessmanagement einzuführen mit den 

Zielen Wissensmanagement und Digitalisierung.

• Optimierung von Prozessen als oberstes Ziel.

• Unterstützung durch externes Unternehmen.

• Ausschreibung und Auswahl der Begleitung im Sommer 2023 

(Auftragsvergabe: Ende August 2023).
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Wie ist der aktuelle Sachstand?

Konzeptionsphase

• Kick-Off Termin (11.12.23),

• Ziel- und Attributeworkshop,

• Schulungen der 
Prozessmanager/innen,

• Kommunikationsworkshop,

• Rollenworkshop,

• Informationsveranstaltung für 
Führungskräfte inkl. Video 
(13.02.24),

• Konfiguration der PICTURE-
Prozessplattform (z.B. 
Modellierungskonventionen, 
Berechtigungskonzept),

• Regelmäßige Newsletter (alle 
zwei Monate) für alle 
Mitarbeitende.

Aufbauphase

• Erstellung und Qualitätssicherung 
eines Prozessregisters 
gemeinsam mit den 
Organisationseinheiten (ab 
12.03.24, 45 Interviews mit Vor-
und Nachbereitung),

• Auswertung und Analyse des 
Prozessregisters 
(Priorisierungsworkshop und 
nächste Kommunikationsschritte 
am 05.12.24),

• Erste Pilotmodellierungen.

Dez 23-Feb 

24

Mär 24-Dez 

24

Folie: Original Picture GmbH, überarbeitet
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Welche Pilotmodellierungen wurden erstellt?

• Fachdienst Gesundheit: 56 Prozesse im Projekt „Digitalis“ aufgenommen.

• Beispiel: Anlassbezogene hygienische/technische Begehung (z.B. 

Überprüfung von Altenheimen)

 Analyse des Prozesses: Anschaffung einer Software und 

Ausstattung mit mobilen Geräten, um die Protokollerstellung über ein 

Formular vor Ort durchführen zu können.

• Fachdienst 33 Informations- und Kommunikationstechnik: Prozess zur 

Anwendungsfreigabe bei der Anschaffung von IT-Verfahren (Freigabe 

über das Dokumentenmanagementsystem).

• Fachdienst Personalservice: Prozess „Personalveränderungen“. 

Ziel: Optimierung / Digitalisierung
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Welche Pilotmodellierungen wurden erstellt?

• Fachdienst 32 Interne Dienste und Digitalisierung: Aufnahme von 

Prozessen vor Ausscheiden eines langjährigen Mitarbeiters.

• Fachdienst 33 Informations- und Kommunikationstechnik: Prozess 

„Benutzeranfragen beantworten“.

Ziel: Optimierung / Wissensmanagement
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Welche Pilotmodellierungen wurden erstellt?

• Fachdienste Senioren und Behinderte und Gesundheit: Teilhabe 

Erwachsene (Stellenbemessung erfolgt auf Grundlage der Prozesse).

• Fachdienst Jugendhilfe und Sport (EB/KES): Entwicklung eines 

Prozesses Schnittstelle/Zusammenarbeit zwischen EB und KES.

• Fachdienst Interne Dienste und Digitalisierung: Umgang mit 

Überlastungsanzeigen (Maßnahme aus dem Betrieblichen 

Gesundheitsmanagement).

Ziel: Optimierung
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Wie viele Prozesse wurden identifiziert?

Stand: 12.11.2024
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Wie geht es weiter?

Konzeptionsphase

• Kick-Off Termin (11.12.23),

• Ziel- und Attributeworkshop,

• Schulungen der 
Prozessmanager/innen,

• Kommunikationsworkshop,

• Rollenworkshop,

• Informationsveranstaltung für 
Führungskräfte inkl. Video 
(13.02.24),

• Konfiguration der PICTURE-
Prozessplattform (z.B. 
Modellierungskonventionen, 
Berechtigungskonzept).

• Regelmäßige Newsletter (alle 
zwei Monate) für alle 
Mitarbeitende.

Aufbauphase

• Erstellung und Qualitätssicherung 
eines Prozessregisters 
gemeinsam mit den 
Organisationseinheiten (ab 
12.03.24, ca. 45 Interviews mit 
Vor- und Nachbereitung), 

• Auswertung und Analyse des 
Prozessregisters (und nächste 
Kommunikationsschritte am 
05.12.24),

• Erste Pilotmodellierungen.

Ausbauphase

• Prozesse dokumentieren, 
analysieren und optimieren,

• Fachkonzepterstellung,

• Prozesslandkarte erstellen,

• Evtl. weitere Schulungen 
(dezentrale Modellierer/innen und 
Führungskräfte).

Dez 23-Feb 

24

Mär 24-Dez 24 Jan 25-Sep 27 

(fortlaufend)

Folie: Original Picture GmbH, überarbeitet
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Prozesse aus der Priorisierung

Ziele:

Optimierung

Wissensmanagement

Digitalisierung

Prozesse aus den 

Organisationseinheiten

Ziele: 

Beseitigung von unklaren 

Zuständigkeiten, neue 

Gesetzesgrundlagen…

Prozesse aus dem Fachdienst 

Digitalisierung

Ziel:

Digitalisierung von optimierten 

Prozessen

Prozesse in Bezug auf 

Stellenbemessungen und 

Organisationsuntersuchungen

Ziele:

Optimierung

Ermittlung Stellenbedarf

Prozess-

management

Fachdienst 
Digitalisierung

Welche Prozesse werden dokumentiert/analysiert/optimiert?
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Landkreis Lüneburg

Auf dem Michaeliskloster 4 

21335 Lüneburg

Telefon 04131 26-0 

Telefax 04131 26-1466

www.landkreis-lueneburg.de
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