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Gesundheit Vorlagenart Vorlagennummer
Verantwortlich: Böther, Ute
Datum: 16.01.2025 Bericht 2025/020

Öffentlichkeitsstatus: öffentlich

Beratungsgegenstand:
Förderprojekt DIGITALIS - Ergebnisse der Umfrage im Landkreis Lüneburg

Produkt/e:

Beratungsfolge
Status Datum Gremium
Ö 18.02.2025 Ausschuss für Soziales und Gesundheit

Anlage/n: --- 
 
Beschlussvorschlag: 
Berichtsvorlage – Beschlussfassung nicht erforderlich

Sachlage: 
Das Förderprojekt DIGITALIS zielt darauf ab, die digitalen Leistungen des öffentlichen 
Gesundheitsdienstes nachhaltig zu steigern. 

Im Rahmen einer vom Bundesministerium für Gesundheit geförderten Online-Umfrage des 
Landkreises Lüneburg im Sommer 2024 konnten Interessierte dazu beitragen, die digitalen Angebote 
des Gesundheitsamts weiterzuentwickeln und den Zugang zu den Dienstleistungen 
benutzerfreundlicher zu gestalten. Ziel war es zu erfahren, wie sich die Bürgerinnen und Bürger die 
Kommunikation mit dem Gesundheitsamt vorstellen und welche zusätzlichen Leistungen sie sich 
wünschen.

An der anonymen Online-Umfrage haben sich ca. 500 Menschen beteiligt. Die Umfrage wurde in 
Zusammenarbeit mit der OptiMedis AG wissenschaftlich begleitet. Die Auswertung erfolgte nach 
Altersgruppen und verschiedenen Bevölkerungsgruppen. 

Die Verwaltung wird in der Sitzung die Ergebnisse der Bürgerbefragung vorstellen und erste 
Schlussfolgerung für die Arbeit des Gesundheitsamtes aufzeigen.  

 


