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LANDKREIS LUNEBURG
DER LAMDRAT
Protokollauszug
Sitzung des Ausschusses fur Soziales und Gesundheit vom
18.02.2025

TOP 9. Forderprojekt DIGITALIS - Ergebnisse der Umfrage im Landkreis Liineburg

zur Kenntnis genommen

2025/020
Frau Eichler vom Fachdienst Digitalisierung informiert den Ausschuss Uber die im Gesundheitsamt im
Rahmen des Foérderprojekts DIGITALIS durchgeflihrte Biirgerinnen- und Biirgerbefragung. Die Einzelhei-
ten sind der beigefligten Prasentation zu entnehmen.

Beschluss:
Berichtsvorlage — Beschlussfassung nicht erforderlich

Abstimmungsergebnis:

Anlage 1 TOP 9 Anlage PPP Digitalis
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LANDKREIS LUNEBURG

DIGITALIS: Vorstellung der
Ergebnisse der Blurgerinnen- und
Birgerbefragung

Hintergrund

Im Rahmen des Forderprojekts DIGITALIS haben wir als
Gesundheitsamt eine Burgerinnen- und Birgerbefragung vom 4.
Juni bis 31. Juli 2024 durchgefuhrt.

Die Burgerbefragung zahlt auf die Optimierung der Dimension
Blirgerzentrierung des Reifegradmodells des OGDs ein.

Die Befragung wurde gemeinsam mit der OptiMedis AG geplant,
durchgefiihrt und ausgewertet.
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Zielsetzungen der Befragung

Im Rahmen der Weiterentwicklung der Digitalisierung hat uns
interessiert:

Welche Erwartungen haben die Burgerinnen und Blirger an uns?

Welche Kommunikationswege bevorzugen die verschiedenen
Altersgruppen?

In wie weit sind unsere Angebote bekannt?

Werden weitere Leistungen z.B. Praventionsangebote oder
Gesundheitsférderung gewiinscht?
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Stichprobenverteilung
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Bevorzugte Kommunikations- &
Interaktionskanale
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Bevorzugte Methode der Terminvereinbarung
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Digitale Terminvergabe Per E-Mail Telefonisch
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Bevorzuge Methode zur Einreichung von
Unterlagen
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Bevorzugter Kommunikationskanal
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Handungslungsempfehlungen
Bei standardisierbaren Prozessen wie der Terminvereinbarung und
dem Hochladen von Dokumenten werden digitale Tools von den
Birgerinnen und Blrgern bevorzugt.
Ausrollen der Online-Terminvergabe hat mit der Terminvergabe flr
die Belehrung nach dem Infektionsschutzgesetz vor Ort gestartet.
Sukzessive Ausweitung ist geplant.
Um sicherzustellen, dass alle Biirgerinnen und Birger Zugang zu
den Leistungen des Gesundheitsamtes erhalten, sollte nicht
ausschlieBlich auf digitale Interaktionskanile gesetzt werden.
Telefonische Erreichbarkeit und postalische Optionen sollten
weiterhin ermdglicht werden, um alle Bedurfnisse angemessen zu
bedienen.
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Bevorzugte Kommunikationskanale bei
spezifischen Beratungsangeboten
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Bevorzugter Kommunikationskanal
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Handlungsempfehlungen

Bei individuellen und sensiblen Beratungen bevorzugen Burgerinnen
und Birger den personlichen Kontakt. Insbesondere Videotermine
sind weniger beliebt.

Im Sinne einer Biirgerinnen- und Blirgerzentrierung legt dies nahe,
dass das Gesundheitsamt in diesen Bereichen weiterhin auf
personliche Beratungen setzen sollte.
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Bevorzugte Kommunikationskanale bei
meldepflichtigen Infektionskrankheiten oder

Ausbruchen
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Bevorzugter Kommunikationskanal

Prozentualer Anteil
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m Kontaktaufnahme bei Infektionskrankheiten
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Malinahmen in der Umsetzung

Kontaktaufnahme via E-Mail (53%) und Onlinefragebogen (50%)
wird von den Burgerinnen und Birgern gewunscht.

+ Technische Umsetzung ist in Arbeit.

» Betroffene Personen erhalten je nach Erkrankung eine E-Mail.

» E-Mail enthalt Merkblatt zur Erkrankung.
* Online-Fragebogen wird in der E-Mail verlinkt.
« Ermoglicht eine zeitnahe Ermittlung des Infektionsherdes.
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Bevorzugte Kommunikationskanale bei
Schuleingangsuntersuchungen
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Bevorzugter Kommunikationskanal zum
Ausfullen des Fragebogens
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Bevorzugter Kommunikationskanal fur Unterlagen
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Malinahmen in der Umsetzung

» Personalisierte Einladungen mit QR Code.

+ Uber den QR Code kénnen Termine zur Untersuchung individuell

online vereinbart und verschoben werden.

» Fragebogen kann digital ausgefullt und Gbermittelt werden.

* Hochladen von Unterlagen maglich.
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standigkeiten
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Wissen zur Zustandigkeit
Leistungsbereich Zustandigkeit laut | Tatsachliche
Umfrageergebnisse | Zustidndigkeit

Infektionsschutz FENERA

Belehrung nach dem Infektionsschutzgesetz fiir Tatige im Gastronomie- _-
und Lebensmittelbereich

Durchfiihrung der Schuleingangsuntersuchung 73,10%

Uberwachung von Hygienezusténden in Restaurants, Hotels oder 72,07% Nein
Supermarkten

Bereitstellen von allgemeinen Informationen tiber das deutsche 65,91% Nein
Gesundheitssystem

Uberpriifung der Trinkwasserqualitat 61,60%
Bereitstellen von Informationen zur Badewasserqualitat im Landkreis 58,32%

Meldestelle fiir fehlende medizinische Versorgung 52,98% Nein
Arbeitsmedizinische Untersuchungen und Begutachtungen 51,59% Nein
Bereitstellen von Informationen tiber Arztinnen und Arzte sowie 50,51% Nein
Pflegeeinrichtungen

Bereitstellen von Informationen iiber Gesundheitskurse im Landkreis 49,08% Nein

Beratung fiir Menschen mit Behinderungen 47,43%
Beratung fiir sexuelle Gesundheit 46,61%

Beratung bei seellschen Problemen ode ten Krisensituationen 45,79%

Beratung fiir pflegende Angehérige 41,89%
Schadlingsbekampfung 36,55% Nein
Bl v
Meldestelle und Aufsicht fiir verwahrloste Wohnungen 33,26% Nein :4%’ v
v
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Handlungsempfehlungen

Weniger als die Halfte der Befragten kennen die verschiedenen
Beratungsangebote als Aufgaben des Gesundheitsamtes.

Um die Sichtbarkeit dieser wichtigen Dienste zu erhdhen, kénnten
gezielte MaRnahmen durchgefiihrt werden, beispielsweise durch
Informationskampagnen Uber lokale oder soziale Medien.

Bestimmte Leistungen, die auRerhalb der Zustandigkeit des
Gesundheitsamtes liegen, wurden haufig im Bereich der
Zustandigkeit des Gesundheitsamtes gesehen.

Im Sinne der birgerzentrierten Kommunikation wére es sinnvoll, die
Zustandigkeiten des Gesundheitsamtes klarer darzustellen und
gleichzeitig auf die Leistungen anderer relevanter Akteurinnen
und Akteure hinzuweisen.
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Interesse an neuen Angeboten
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Interesse an neuen Angeboten

Interaktive Karte mit Angeboten am VVohnor |
GesundheitsvorsorgeuntersuChungen | ——
Gesundheisfordernde Aktivitaten |
Informationsveranstaltungen auf Anfrage |
Vortrége zu gesundheitsrelevanten Themen | ——
Impfberatung und Impfungen im GA | —
Beratungsangebote zur Kindergesundheit |
Broschiiren zu verschiedenen. .
Zusétzliche Testangebote fiir sexuell. .
H nteressiert u Eher nicht interessiert

Eher Interessiert Nicht interessiert
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Handlungsempfehlungen
Hohes Interesse an neuen Leistungen wie einer interaktiven Karte
mit gesundheitsrelevanten Angeboten im Landkreis,
Vorsorgeuntersuchungen und gesundheitsféordernden
Aktivitaten. Allerdings reflektiert das geduRerte Interesse nicht
zwangslaufig den tatsachlichen Bedarf.
Trotz Favoriten aus Sicht der Burgerinnen und Biirger sollte der
Bedarf fir potenzielle neue Leistungen umfassender untersucht
werden.
Falls das Gesundheitsamt die Einflihrung neuer Leistungen in
Erwagung zieht, sollte tiberpriift werden, wie diese realisiert
werden konnen.
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Prasentation der Ergebnisse fur Bargerinnen
und Bdrger, Institutionen und andere

Interessierte
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Interaktives Dashboard

Wie méchten Sie am liebsten einen Termin mit dem Gesundheitsamt vereinbaren? v }
Filter Das Saulendiagramm zeigt alle Antwortkategorien 2u einer Frage @ | [ ie Karte zeigt eine Antwortkategorie °
» Ohne Filter i Antwortkategorie wahlen:
Alter Digitale Terminvergabe iiber die Website des Gesundheitsamts
Geschiecht
Wohnort .
0% &+
ebensstiion
} . - :
-
Digitale Telefonisch Per E-Mail 27 =
ber

Gesundheitsamts

https://www.landkreis-lueneburg.de/fuer-unsere-buergerinnen-
und-buerger/leben-im-landkreis/gesundheit/ergebnisse-
buergerinnen-und-buergerbefragung.html
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Landkreis Liineburg Telefon 04131 26-0
Auf dem Michaeliskloster 4 Telefax 04131 26-1466
21335 Luneburg www.landkreis-lueneburg.de
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Verteilung der |Tatséchliche
Stichprobe in |Verteilung im
o
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