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 Landkreis Lüneburg 
  D E R  L A N D R A T  

 
Büro Landrat Vorlagenart Vorlagennummer 
Aktenzeichen: 01 
Datum: 18.05.2010 
Sachbearbeiter/in: Schulz, Kristin 
 

Antrag 2010/127 

 Öffentlichkeitsstatus: öffentlich 
 
 
Beratungsgegenstand: 
Antrag des Kreistagsabgeordneten Christian Berisha (fraktionslos) vom 17.05.2010 (Eingang: 
17.05.2010); 
Kundenbefragung in ARGE 
 
Produkt/e: 
111-110 Büro Landrat 
 
 
Beratungsfolge 
Status Datum Gremium 
N 31.05.2010 Kreisausschuss 
Ö 31.05.2010 Kreistag 
 
Anlage/n: 
Originalantrag 
 

 
 
Beschlussvorschlag des Kreistagsabgeordneten Christian Berisha (fraktionslos):  

• „Der Kreistag des Landkreises Lüneburg beauftragt den Landrat, sich umgehend dafür 
einzusetzen, dass die ARGE Lüneburg bei ihren Kunden eine Umfrage hinsichtlich deren 
Zufriedenheit durchführt. Zu diesem Zweck soll ein kurzer Fragebogen (eine Seite) ausgearbeitet 
werden, der den Kunden jeweils anlässlich ihrer Besuche von den Fallmanagern überreicht 
werden kann. 

• Der Landrat wird beauftragt dabei zu empfehlen, diese Umfrage in regelmäßigen Abständen, 
jedoch mindestens einmal im Jahr, durchzuführen.“ 

 
 
 

 
Begründung des Kreistagsabgeordneten Christian Berisha (fraktionslos): 
 
Siehe anliegender Antrag. 
 

 
 

 


