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Beschlussvorschlag des Kreistagsabgeordneten Christian Berisha (fraktionslos):

,Der Kreistag des Landkreises Liineburg beauftragt den Landrat, sich umgehend daflir
einzusetzen, dass die ARGE Luneburg bei ihren Kunden eine Umfrage hinsichtlich deren
Zufriedenheit durchfihrt. Zu diesem Zweck soll ein kurzer Fragebogen (eine Seite) ausgearbeitet
werden, der den Kunden jeweils anlasslich ihrer Besuche von den Fallmanagern tberreicht
werden kann.

Der Landrat wird beauftragt dabei zu empfehlen, diese Umfrage in regelmaRigen Abstanden,
jedoch mindestens einmal im Jahr, durchzuftihren.*

Begriindung des Kreistagsabgeordneten Christian Berisha (fraktionslos):

Siehe anliegender Antrag.
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